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यह नीति सकं्षिप्ि “एसडीजी विशषे रूप स े एसडीजी” के 
कायाान्ियन में ल गं और दिवयांगिा का मुख्य रूप से 
समािेशन पर रा.न.का.सं. एिं यू.एन. के बीच संयुक्ि प्रयास 
के अिंगाि “शहरी विकास में ल गं और दिवयांगिा समािेशन” 
पर दिवयांग वयक्क्ियों के अधिकार पर संयकु्ि राष्ट्र की 
साझेिारी द्िारा समधथाि हैं। 

 

नीति का यह मसौिा विधि सेंटर फॉर  ीग  पॉल सी, कनााटक, 
की स्नेहा विशाखा, िालमनी घोष और नम्रिा मुरुगेशन द्िारा 
ल खा (ियैार) गया है। 

 

डडजाइन और ग्राफफक्स: 
कुना  अक्ननहोत्री और रा.न.का.सं. डडजाइन टीम 

अनिुाि: 
इस नीति संक्षिप्ि का अंगे्रजी से दहिंी में अनिुाि (ईभाषा 
सेिु) मनीष गौर द्िारा फकया गया है। 

डडस्क् ेमर: इस िस्िािेज़ में वयक्ि फकए गए तनष्ट्कषा, 
विश् ेषण, विचार, विकल्प और लसफाररशें  ेखक की हैं जो 
दहििारकों के परामशा और गहन माध्यलमक अनुसंिान की 
एक श्रंख ा के माध्यम से प्राप्ि हुई हैं और आिश्यक नहीं 
फक भारि में रा.न.का.सं. और यू.एन. का प्रतितनधित्ि या 
प्रतिबद्ि करिी हो। भारि में रा.न.का.सं. या यू.एन. की पूिा 
ल खखि अनुमति के बबना इस प्रकाशन के फकसी भी दहस्से 
को पनु: प्रस्ििु, एक पनुप्रााक्प्ि प्रणा ी में संग्रहीि या फकसी 
भी रूप में या फकसी भी माध्यम से, इ ेक्रॉतनक, मैकेतनक  
फोटोकॉपी, ररकॉडडिंग या अन्यथा प्रसाररि नहीं फकया जा 
सकिा है। 

2022 में प्रकालशि 
कॉपीराइट- भारि में संयुक्ि राष्ट्र और रा.न.का.सं. 2022 
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कायाकारी सारांश 

ितुनया की आिी से ज्यािा आबािी (55 प्रतिशि) शहरी इ ाकों में रहिी है। ऐसा अनुमान है फक यह आंकड़ा 20501 
िक 68 प्रतिशि िक पहंुच सकिा है। शहरों की जबरिस्ि िरद्धि और शहरीकरण की िर शहरी विकास के कई िेत्रों 
में गंभीर चुनौतिया ंपिैा कर रही है। इनमें आिास, पररिहन और आिाजाही, पानी, स्िच्छिा और साफ-सफाई (WASH), 
सामाक्जक और भौतिक बतुनयािी ढांचा, स्िास््य और धचफकत्सा सेिाएं, पोषण और खाद्य सुरिा, लशिा, रोजगार, 
क्स्थरिा और सुरिा शालम  हैं, जो विशषे रूप स ेमदह ाओं और  ड़फकयों, बच्च ेऔर यिुा, विक ांग वयक्क्ि, बजुुगा 
वयक्क्ि, शहरों में रहने िा  ेगरीब, अनौपचाररक-बक्स्ियों में रहने िा  े ोग, प्रिासी, जैसे अन्य कमजोर समूहों को 
बेहि गंभीर रूप से प्रभाविि करि ेहैं। 

भारि में, मदह ाओं की संख्या 48.5 प्रतिशि है और विक ागं वयक्क्ि कु  जनसंख्या का 2.1 
प्रतिशि हैं।2 इस आबािी के भीिर, गरीबी, आयु, िमा, जाति, िगा और जािीयिा जैसे कारक 

शहरों में मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ागं वयक्क्ियों और अन्य  ोगों द्िारा सामना फकए 

जान ेिा े बदहष्ट्करणों की प्रकर ति पर प्रतिकू  प्रभाि डा िे हैं। 

बुतनयािी ढाचंे, सुवििाओं और सेिाओं के प्राििान के माध्यम से शहरों में या िो समािेश को बढािा दिया जा सकिा 
है या उनके डडजाइन के आिार पर बदहष्ट्करण को क्स्थर रखा जा सकिा है। 

मौजिूा  ेखों और शहरी विकास में ल गं और विक ांगिा समािेशन के काननूी और नीतिगि ढाचं ेकी जांच से कुछ 
प्रमुख मुद्िे उभर कर सामने आए हैं, जो कुछ इस प्रकार है: शहरों में रहने िा े  ोगों की विविििा और उनकी बि िी 
जरूरिों पर ध्यान न िेना, विकें द्रीकरण, भागीिारी और जन-कें दद्रि योजनाओं की कमी। इसके साथ-साथ नीति बहु िा 
और असंगति, शहरी तनयोजन, डडजाइन और शासन पर काम करने िा ी एजेंलसयों की कमी। इिना ही नहीं सिेा के 
वििरण के ल ए क्जर्ममेिार अन्य विभागों के साथ आपस में िा मे  की कमी के साथ-साथ ल गं, उम्र और विक ागंिा 
के आिार पर डेटा की कमी भी दिखाई िेिी है। 

जबफक  ैंधगक समानिा और विक ांगिा समािशेन को िकै्श्िक और राष्ट्रीय िोनों स्िरों पर  क्ष्यों के रूप में रेखाफंकि 
फकया गया है, शहरी संिभा में उनकी प्राक्प्ि मुख्य रूप से राज्य और नगरपाल का प्राधिकरणों के अधिकार िेत्र में है। 
नीति का यह संक्षिप्ि वििरण शहर में मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों द्िारा सामना की जाने िा ी 
विलभन्न विलशष्ट्ट परेशातनयों और दिक्किों पर प्रकाश डा िा है। यह समािेशी और भागीिारी तनयोजन दृक्ष्ट्टकोण की 
िका ि भी करिा है, जो ल गं के आिार पर बि  जािे हैं। इनका उद्िेश्य शहरों में मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ागं 
वयक्क्ियों का नतैिक और साथाक समािेश है। यह वििरण प्रणा ीगि सुिार के ल ए एक बहु-आयामी दृक्ष्ट्टकोण की 
िका ि करिा है, क्जसमें स्थानीय संस्थानों को मजबूि करने, विकें द्रीकर ि भागीिारी योजनाओं और डडजाइन को बढािा 
िेने, योजना और शासन में मदह ाओं और विक ांग वयक्क्ियों के राजनीतिक प्रतितनधित्ि को बढाने और विलभन्न 
स्िरों पर िमिा तनमााण, प्रलशिण और सिंिेीकरण आदि शालम  हैं। इसके साथ-साथ इसमें शहरों में काम कर रहे 
नागररक, तनजी िेत्र, पड़ ोस और 
2 
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सामुिातयक समूहों में प्रासंधगक दहििारकों के साथ भागीिारी को बढािा िेन े के उद्िेश्य से वििायी और नीतिगि 
पररििान भी शालम  हैं। 

इसके अ ािा, नारीिािी और ल गं पररििानकारी तनयोजन दृक्ष्ट्टकोण अपनाना, आयु-प्रतिफियात्मक, विक ांगिा-कें दद्रि 
पह  विकलसि करना, क्जसमें सभी शहरी विकास पररयोजनाओं और सेिा वििरण में सािाभौलमक डडजाइन मानिंड 
शालम  हैं और साथ ही इसमें समािेश की पह  के ल ए वित्तीय और िकनीकी सहायिा, मदह ाओं और विक ांग 
वयक्क्ियों के ल ए अधिमान्य खरीि नीतिया ंभी शालम  हैं। यह समािेशी शहरी विकास सुतनक्श्चि करन ेके ल ए 
महत्िपूणा होगा। इसके ल ए मदह ाओं, बच्चों, विक ांग वयक्क्ियों और उनकी िेखभा  करन ेिा ों की जरूरिों के ल ए 
सुरक्षिि, सु भ और फकफायिी शहरी पररिहन और आिाजाही के बतुनयािी ढांचे को डडजाइन करना, गैर-मोटर चाल ि 
पररिहन और अतंिम-मी  कनेक्क्टविटी पर ध्यान कें दद्रि करना आिश्यक है। इसके अ ािा कुछ महत्िपूणा किम हैं, 
क्जन्हें उठाए जान ेकी आिश्यकिा है, जैस ेवयापक WASH किरेज के ज़ररए सािाजतनक स्िच्छिा सुवििाए ंमुहैया 
कराना जो मुफ्ि और सु भ हों, मजबिू डडक्जट  बुतनयािी ढांचा प्रिान करना जो मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग 
वयक्क्ियों के ल ए सु भ और सस्िी हों। 
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I. पररचय 

सिि विकास के ल ए 2030 के एजेंडे में, विश्ि के निेाओं न ेिषा 2030 िक 17 सिि विकास  क्ष्यों (एसडीजी) को 
प्राप्ि करन ेका सकंल्प ल या है, क्जसमें  ैंधगक समानिा और सभी मदह ाओं और  ड़फकयों (एसडीजी 5) को सशक्ि 
बनाना, शहरों और मानि बक्स्ियों को समािेशी बनाना, सुरक्षिि,  ची ा और दटकाऊ (एसडीजी 11) बनाना, स्पष्ट्ट 
रूप से  ैंधगक समानिा और अिमिा को आिश्यक िॉस-कदटगं मुद्िों के रूप में पहचानना शालम  है। एसडीजी 11 
में विशरे् रूप स ेमहह ाओिं और बच्चों, िदृ्ध व्र्क्ततर्ों और विक ािंग व्र्क्ततर्ों के ल ए साियभौलमक पहुिंच के द्िारा 
'सुरक्षक्षत, समािेशी और सु भ, सस्ते, हरे-भरे साियजनिक स्थाि के साथ-साथ हिकाऊ पररिहि प्रणा ी प्रदाि करिे में 
उिकी जरूरतों पर विशरे् ध्र्ाि देिा शालम  है। एसडीजी गरीबी उन्मू न, स्िच्छ पानी और स्िच्छिा िक पहंुच, दहसंा 
से सुरिा और स्ििंत्रिा, आधथाक, सामाक्जक और स्थातनक न्याय, पहंुच, गतिशी िा, स्िास््य, पोषण और स्िच्छिा, 
ज िाय ुकारािाई, लशिा, सुरक्षिि और फकफायिी आिास, बुतनयािी सेिाओं पर जोर िेिे हैं। इसके साथ ही इन  क्ष्यों 
में मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों जैसे कमजोर समूहों पर ध्यान िेने के साथ-साथ भागीिारी तनणाय  ेने 
के साथ रोजगार के अिसर और कायाका  की सुरिा प्रिान करना शालम  है। इन  क्ष्यों में से प्रत्येक  क्ष्य की प्राक्प्ि 
मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों के ल ए सुरक्षिि और समािेशी शहरों के तनमााण से अटूट रूप से जुड़ ी 
हुई है। 
पहंुच पर काम कर रहे नारीिािी और विक ांगिा पर शोि करने िा े विद्िानों का िका  है फक शहरों में रहने िा े 
 ोगों की विविििा पर विचार की कमी के कारण ल गं और विक ांगिा के आिार पर होने िा ा बदहष्ट्करण शहरी 
िािािरण में सामाक्जक और स्थातनक िौर पर जन्म  ेिा है।3 नया शहरी एजेंडा (2016) अधिकारों पर आिाररि होने 
के साथ-साथ शहरी विकास के ल ए जन-कें दद्रि दृक्ष्ट्टकोण की बाि करिा है। यह उम्र और ल गं के अनकूु  है, ग्रह 
संिेिनशी  है, प्रासधंगक और साक्ष्य-आिाररि है। इसके साथ-साथ ही इसकी नीिं विकें द्रीकरण के लसद्िांि पर आिाररि 
है, जो न्यायसंगि और भागीिारी प्रफियाओं के माध्यम से संचाल ि होिी है। यह 'फकसी को पीछे न छोड़ें या सबको 
सक्र्ममल ि करें ' और 'आखखरी पकं्क्ि में खड़ े  ोगों के ल ए योजना िैयार करना' जैसी अििारणाओं पर आिाररि हैं, 
जो शहरों के सिंभा में मानिाधिकारों,  ैंधगक समानिा और विक ांगिा समािेशन के प्रति प्रतिबद्ििाओं की ओर ज़ ोर 
िेिे हैं। 
 ैंधगक समानिा, पहंुच और शहरी विकास में विक ांग वयक्क्ियों को शालम  करने के महत्ि की वयापक मान्यिा के 
बािजिू, शहरी डडजाइन और योजनाओं को िैयार करने प्रफिया में मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों को 
अक्सर प्राथलमकिा नहीं िी जािी है। नारीिािी और विक ांगिा-कें दद्रि पररप्रके्ष्य की अनुपक्स्थति, भागीिारी योजना 
प्रफियाओं, शहरी योजनाकारों, धचफकत्सकों और नगरपाल का अधिकाररयों के बीच जागरूकिा की कमी, उपकरणों और 
विशेषज्ञिा की अनपुक्स्थति, काननूी जनािेश की कमी जसेै विलभन्न कारक ल गं के प्रभािी कायाान्ियन और शहरों में 
विक ांग वयक्क्ियों के समािशेन में बािा डा िे हैं। 
शहरों में ल गं और विक ांगिा के आिार पर होन ेिा े बदहष्ट्करण स ेतनपटन ेमें 'आिशा ' की िारणा एक महत्िपूणा 
अििारणा है, क्जसकी कल्पना पुरुष और सिम शरीर के रूप में की जािी है, और 'अन्य' को मदह ा के रूप में या 
विक ांग या िोनों के रूप में सामन ेरखा जािा है।4 ितुनया में आज िक क्जस भी िरह से शहरो का डडजाइन और 
विकास हुआ है उसमें वपिरसत्तात्मक ल गं भूलमकाएं और असमानिाएं दिखिी हैं।5 यह ज़ ोतनगं प्रथाओं की विशषेिा है. 
जो सािाजतनक िेत्र जैस ेकायास्थ ों को तनजी िेत्र जैस ेआिास से अ ग करिी है, और इसी कारण स ेमदह ाओं और 
बच्चों को भूलम उपयोग नीतियों के केन्द्र में नहीं रखा जािा है। शहरी गतिशी िा की नीतियों ने िेखभा  करने िा ी 
मदह ाओं और घरे ू अथावयिस्था की िु ना में परुुष श्लमकों की गतिशी िा को प्राथलमकिा िी जािी है।6 इसके 
पररणामस्िरूप ऐसे शहरी स्थानों का तनमााण हुआ है, जहा ंमदह ाएं सािाजतनक िेत्र में सुरक्षिि या सहज महसूस नहीं 
करिी हैं, और साथ ही 
4 
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4 फड़के, खान, रानाडे 2011 
5 िीज़मैन 1981 
6 फेनस्टीन और सेिरोन 2005 



 
 
 

 

बच्चे, विक ांग वयक्क्ि, बजुगुों और असंख्य अन्य कमजोर समूहों को ध्यान में न रखिे हुए शहरों की योजना और 
उसका डडजाइन ियैार फकया गया है।7 
विश्ि स्िर पर, विक ांग वयक्क्ियों के अधिकारों पर संयकु्ि राष्ट्र सर्ममे न (यूएनसीआरपीडी) में पुरुषों और मदह ाओं 
के बीच समानिा को इसके सामान्य लसद्िािंों में स ेएक के रूप में शालम  फकया गया है और साथ ही स्पष्ट्ट रूप स े
मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग बच्चों द्िारा सामना फकए जान ेिा  ेल गं और विक ांगिा की िुरी पर होन ेिा े 
जदट  भिेभाि को पहचाना गया है। इसके साथ-साथ इसमें मदह ाओं के पूणा विकास, उन्नति और सशक्क्िकरण की 
मांग भी की गई है। राष्रीर् स्तर पर, विक ािंग व्र्क्ततर्ों के अधधकार अधधनिर्म 2016 (RPWDA), एक प्रगनतशी  
अधधकार आधाररत शासि, समािता के अधधकार, सम्माि के साथ जीिे का अधधकार और विक ािंग व्र्क्ततर्ों के 
भेदभाि के खि ाफ और दसूरों के जैसे ही समाि अधधकार की गारिंिी देता है।8 र्ह विशेर् रूप से सरकारों के सभी 
स्तरों को, र्ह सुनिक्श्चत करिे हेतु उपार् करिे के ल ए क्जम्मेदार बिाता है कक विक ािंग महह ाएिं और बच्चे दसूरों 
के साथ समाि रूप से अपि ेअधधकारों का इस्तेमा  कर सकें ।9 
इस संिभा में  ैंधगक असमानिा की चुनौतियों में मदह ाओं और  ड़फकयों, विशेषकर शहरों में रहने िा ी विक ांग 
मदह ाओं और  ड़फकयों के सामन ेआने िा ी विलशष्ट्ट चनुौतिया ंशालम  हैं। इसके साथ ही इसमें पहंुच की कमी,  ोगों 
पर  गन ेिा े  ांछन और विक ांगिा से जुड़ ी शमा, लशिा और नौकररयों िक पहंुच की कमी, स्िास््य, यौन और 
प्रजनन अधिकारों के संिभा में स्िायत्तिा से िधंचि होना, स ुभ स्िच्छिा सुवििाओं की कमी सदहि प्रयाप्ि WASH 
बुतनयािी ढांच ेकी अनुपक्स्थति और िसूरों के बीच ल गं-िटस्थ सुवििाओं का प्राििान शालम  है। 
जबफक ल गं और विक ांगिा समािेशन के उद्िेश्य से हस्ििेपों के बीच महत्िपूणा संबिं है, इसके बािजिू सामाक्जक, 
सांस्कर तिक और दृक्ष्ट्टकोण संबंिी बािाओं को ध्यान में रखना आिश्यक है, जो संिभों में लभन्न हो सकिे हैं। कुछ 
अध्ययनों से पिा च िा है फक जहा ंविक ांगिा समािेशन के उद्िेश्य से फकए गए हस्ििपे, जो पररिारों पर बोझ को 
कम करि ेहैं, सामुिातयक स्िरों पर अधिक स्िीकाया होिे हैं। इसके साथ ही ल गं शक्क्ि संबंि गहराई से जुड़ े होि ेहैं 
और इसमें पररििान  ाना अधिक कदठन हो सकिा है।10 जब विक ांग मदह ाओं और  ड़फकयों की बाि आिी है, िे 
ल गं के साथ-साथ विक ांगिा से जुड़  ेसंयुक्ि असुवििा का अनुभि करिी हैं, और इसके साथ ही स्िास््य िेखभा  
िक उनकी पहंुच प्रतिकू  रूप से प्रभाविि होिी है। साथ ही सहायक उपकरणों िक कम पहंुच11,  ाछंन के कारण 
लम न िा ी पनुिाास सुवििाएं, मदह ा स्िास््य कमाचाररयों या सिेा प्रिािाओं की कमी, यात्रा प्रतिबंि,  ोगों के बीच 
सीलमि संसािन जैसी समस्याए ंभी िेखने को लम िी हैं। पररिार और समुिाय की सांस्कर तिक िारणाओं के ल ए 
पारंपररक ल गं मानिंडों का महत्ि इन मानिंडों पर सिा  उठाना चनुौिीपूणा और कदठन बना िेिा है।12 इसके ल ए 
शहरी विकास प्राथलमकिाओं में न केि  समािेश बक्ल्क असमान ल गं के पररििान पर जोर िेने के साथ भारिीय 
शहरों में असमान ल गं संबिंों पर विशेष ध्यान िेने की आिश्यकिा है। 
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II. उद्िेश्य 
नीति का यह संक्षिप्ि वििरण विशेष रूप से भारिीय शहरों में सुरक्षिि, समािेशी,  ची े और दटकाऊ तनमााणों के 
एसडीजी 11 के कायाान्ियन में ल गं और विक ांगिा समािेशन के प्रयासों को उजागर करिा है। इस वििरण में 
शहरों में मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों द्िारा सामना की जाने िा ी विलशष्ट्ट दिक्किों की िैयार 
रूपरेखा को बिाया गया है। इसके साथ-साथ इसमें प्राथलमकिा के आिार पर होन ेिा े हस्ििपे के ल ए िेत्ररों की 
पहचान की गई है और भागीिारी तनयोजन दृक्ष्ट्टकोण, ल गं-पररििानकारी योजना के ल ए िरीकों और लसद्िांिों को 
बढािा िेन ेिा  ेऔर शहरों में विक ांग और सामान्य मदह ाओं और  ड़फकयों और अन्य विक ांग वयक्क्ियों के 
नैतिक और साथाक समािेश के उपायों को बिाया गया है। 
यह वििरण तनर्मनल खखि िरीकों द्िारा  ैंधगक और विक ांगिा समािेशी शहरी विकास को आगे बढाने के उपायों 
को बिािा है और उनकी जाचं करिा हैैः 

III. सीमाए ं
अध्ययन के िायरे की सीमाओं के कारण, नीति का यह संक्षिप्ि वििरण विशेष रूप से कमजोर समूहों जैसे बजुुगा 
वयक्क्ियों, एक  मािा-वपिा, अत्यधिक गरीबी में रहन ेिा े  ोगों और अनौपचाररक बक्स्ियों में रहने िा े  ोगों की 
जरूरिों और चनुौतियों को किर नही ंकरिा है। इसमें जाति और िमा आिाररि भेिभाि का सामना करन ेिा े, यौन 
और  ैंधगक अल्पसंख्यक क्जनमें ए जीबीटी समूहों के  ोग, ऐसे अन्य समूहों के प्रिासी भी शालम  हैं। उनके सामन े
विशषे रूप से, सुरक्षिि और फकफायिी आिास िक पहंुच, फकराए के आिास में भिेभाि, रोजगार के अिसरों की कमी, 
राजनीतिक भागीिारी में बािाएं और स्िास््य िेखभा , बच्चों की िेखभा , बुजुगों की िेखभा  जैसे सािाजतनक 
सुवििाओं िक पहंुच जैसी महत्िपूणा चनुौतियां शालम  हैं। इसके साथ ही  ोगों के बीच लशिा और स्िच्छिा जैसी 
सुवििाए भी आसानी से नही ंपहंुच पािी हैं। इन समूहों में से प्रत्येक को शहरी विकास प्राथलमकिाओं में शालम  करन े
और उनका प्रतितनधित्ि करने हेिु  क्षिि हस्ििेप विकलसि करने के ल ए विलशष्ट्ट विचार-विमशा और उसके बाि, 
साििानीपूिाक शोि की आिश्यकिा है। 

1. शहरी विकास की प्राथलमकिाओं में मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों को शालम  करने पर ध्यान 
कें दद्रि करि ेहुए  ैंधगक समानिा और पहंुच के महत्ि पर प्रकाश डा ना; 

2. शहरों में मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों, विशेष रूप से अदृश्य विक ागंिा िा ी मदह ाओं और 
 ड़फकयों द्िारा सामना की जान ेिा ी विलशष्ट्ट चनुौतियों और कमजोररयों को रेखाफंकि करना; 

3. प्राथलमकिा के आिार पर फकए जाने िा े हस्ििेप के ल ए िेत्रों की पहचान के माध्यम से सुरक्षिि, समािेशी, 
 ची े और दटकाऊ शहरों के तनमााण के उपायों की पहचान करना; िथा 

4.  ैंधगक और विक ांगिा-समािेशी शहरों के तनमााण की दिशा में प्रगति के ल ए शहरी योजनाकारों, वयिसातययों, 
नगरपाल का अधिकाररयों और सरकारी संस्थानों के ल ए कायाान्ियन योनय उपायों का सुझाि िेना। 

 

 
दहििारकों के रूप में विक ांग मदह ाओं और  ड़फकयों के साथ भागीिारी तनयोजन प्रफियाओं को पशे करन ेिा ा एक धचत्रण। 
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IV.  पद्िति / काया विधि 
इस नीति को सिंेप में प्रस्ििु करने के ल ए,  ेखों की समीिा, डेटा विश् ेषण और दहििारक परामशा सदहि अनुसंिान 
विधियों और प्रफियाओं का लमश्ण अपनाया गया था। शहरी संिभा में ल गं और विक ांगिा समािशेन पर प्रासधंगक 
दहििारको द्िारा विकलसि संस्थागि, काननूी और तनयामक िािािरण, राष्ट्रीय और अंिराराष्ट्रीय नीतियों और मानकों 
के क्स्थतिजन्य विश् ेषण के दहस्स ेके रूप में, मदह ाओं के खख ाफ भेिभाि के सभी रूपों के उन्मू न पर कन्िेंशन 
(सीईडीएडब्लल्यू), यएूनसीआरपीडी, एसडीजी, न्यू अबान एजेंडा आदि की समीिा की गई। संयुक्ि राष्ट्र एजेंलसयों के साथ-
साथ िक्षिण एलशया के संिभा में प्रासंधगक ल गं और विक ांगिा समािेशन पर अन्य विकास संगठनों द्िारा विलभन्न 
अनुसंिान और नीति िस्िािजेों की भी जाचं की गई। इसके अ ािा, भारि में आरपीडब्लल्यूडीए जैसे काननूों और शहरी 
तनयोजन और विकास से संबधंिि काननूों की समीिा की गई िाफक शहरी विकास में ल गं और विक ांगिा समािशेन 
के विस्िार और शहरों में सािाभौलमक पहंुच को बढािा िेने के ल ए शासन के विलभन्न स्िरों पर कानूनी और नीतिगि 
हस्ििपे के िेत्रों को उजागर फकया जा सके। इसके साथ ही सािाजतनक रूप से उप ब्लि स्रोिों से मात्रात्मक डेटा का 
विश् ेषण फकया गया था। इस वििरण को ियैार करन ेके ल ए आफका टेक्ट, योजनाकारों, विक ांग  ोगों के सगंठनों 
(डीपीओ) के प्रतितनधियों, विक ांग वयक्क्ियों और विषय-िस्िु विशेषज्ञों सदहि दहििारकों के समूहों से परामशा ल या 
गया। इसके अ ािा, नीति के मसौिे की कई समीिकों द्िारा उनके सहकलमायों से समीिा भी कराई गई थी। गो मेज 
विशषेज्ञ चचाा और सत्यापन कायाशा ा में भी इस पर वयापक रूप से चचाा की गई और इसे मान्यिा िी गई, क्जसमें 
सरकार और नागररक समाज के दहििारक शालम  थे, और साथ ही इसमें विक ांग वयक्क्ियों के संगठन, मदह ा 
संगठन, आफका टेक्ट, विक ांगिा के विशेषज्ञ और िका ि समूहों के वयक्क्ि भी शालम  थे। 

“महामारी के बाि घरों से बाहर तनक  कर काम करन ेिा ी मदह ाओं की संख्या कम हो गई है। 
सािाजतनक स्थानों पर मदह ाओं की पहंुच के ल ए सुरिा अक्सर पह ी ज़रूरि होिी है। विक ागं 
मदह ाओं के ल ए, सािाजतनक स्थान िोगुने खिरनाक होिे हैं। उिाहरण के ल ए, दृक्ष्ट्टबाधिि परुुष 
बस स्टॉप पर जा सकिे हैं और आसानी से अपनी मकं्ज़   का पिा पछू सकिे हैं। जब मदह ाएं ऐसा 
करिी हैं, िो यह यौन उत्पीड़न के ल ए एक संभाविि साइट बन जािी है। ि्य यह है फक बहुि 
सारी मदह ाएं बस स्टॉप का उपयोग करिी हैं, इसका मि ब है फक उन्हें टॉय टे और विश्ाम स्थ ों 
के भी उपयोग की ज़रूरि होगी और विक ांग बच्चों के साथ भी ऐसा ही है क्योंफक िेखभा  करन े
िा ों को बच्चों को बाहर   ेजाने की जरूरि होिी है, िे भी भारि में प्रमुख रूप से मदह ाएं ही 
होंगी। इसल ए यह ि्य फक शहर मदह ाओं के ल ए सु भ नही ंहै, इसका अथा यह भी हुआ फक 
इससे विलभन्न समूह प्रभाविि होिे हैं।" 

-िास्िकुार [21 माचा, 2022 को विधि सेंटर फॉर  ीग  पॉल सी द्िारा आयोक्जि 
फोकस गु्रप डडस्कशन] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 



 
 

V. मुख्य तनष्ट्कषा 
क. शहरों में ल िंग आधाररत समािेशि की चुिौनतर्ािं 
शहरों में, सािाजतनक और तनजी स्थानों पर मदह ाओं और  ड़फकयों के साथ होने िा ी दहसंा एक िास्िविकिा है। 
विश्ि स्िर पर, 2017 में  गभग 87,000 मदह ाओं की हत्या की गई थी, क्जनमें से आिे से अधिक (58 प्रतिशि) 
की हत्या उनके साधथयों या पररिार के सिस्यों द्िारा की गई थी। इसस ेघर 'फकसी मदह ा के मारे जाने की सबस े
संभाविि जगह' बन गया है।13 2018 के िकै्श्िक अनुमानों से संकेि लम िा है फक 15-19 िषा की आयु की चार फकशोर 
 ड़फकयों में से  गभग हर एक को अपने साथी के द्िारा शारीररक और/या यौन दहसंा का लशकार होना पड़ा है।14 

 गभग 33 प्रतिशि मदह ाएं िैिादहक स्िर पर शारीररक और भािनात्मक िोनों िरह के 

िवुयािहार का सामना करिी हैं। हा ांफक, िवुयािहार का सामना करन ेिा ी वििादहि मदह ाओं 
में से केि  एक-चौथाई ही शारीररक और गंभीर चोटों की ररपोटा करिी हैं और केि  14 प्रतिशि 

मदह ाएं दहसंा को रोकन ेके ल ए मिि मांगिी है।15 

ितुनया की आबािी का  गभग आिा दहस्सा होने के बािजूि, िैक्श्िक स्िर पर भूलम और संपवत्त के स्िालमत्ि में 
मदह ाओं की दहस्सिेारी केि  15 प्रतिशि है।16 अध्ययनों से पिा च िा है फक घर या जमीन पर मदह ाओं का 
स्िालमत्ि शारीररक और मनोिैज्ञातनक िोनों िरह से िैिादहक दहसंा के जोखखम को काफी कम कर िेिा है। संपवत्त 
का स्िालमत्ि मदह ाओं को पुरुष साथी के द्िारा की जाने िा ी दहसंा से बचने में मिि करिा है। 71 प्रतिशि 
मदह ाएं जो फकसी संपवत्त की अधिकारी थी और उन्होंने  ंबे समय िक शारीररक दहसंा का सामना फकया था, 
उन्होंने सफ िापूिाक अपना घर छोड़ दिया, और िहीं िे मदह ाएं जो फकसी संपवत्त की अधिकारी नहीं थी केि  
19 प्रतिशि मदह ाए ंही ऐसा कर पाईं।17  
इसके अ ािा, अपयााप्ि और िगुाम WASH सुवििाएं सभी मदह ाओं और  ड़फकयों को दहसंा के साथ-साथ 
स्िास््य से जुड़ े गंभीर खिरों की िरफ िके िी हैं। शहरों में पयााप्ि WASH सुवििाओं की कमी मदह ाओं की 
सुरक्षिि और पयााप्ि मालसक िमा स्िच्छिा को बनाए रखने की िमिा को भी प्रभाविि करिी है। सांस्कर तिक 
पाबंदियों के कारण यह अत्यधिक उपेक्षिि मुद्िा है। इन गंभीर कारणों की िजह से मदह ाओं को प्रजनन संबंिी 
स्िास््य समस्याएं, सामाक्जक बदहष्ट्कार और  ड़फकयों के यौिन की उम्र िक पहंुचने के बाि लशिा को बंि करने 
या छोड़ने जैसी समस्याएं झे नी पड़िी हैं।18 यह विशेष रूप से अनौपचाररक बक्स्ियों में रहने िा ी मदह ाओं 
और  ड़फकयों को प्रभाविि करिा है। यह विशेष रूप से हालशए पर रह रहे समुिायों से संबंधिि हैं, क्जनकी 
स्िच्छिा संबंिी सुवििाओं िक पहंुच बहुि सीलमि होिी है। इसके पररणामस्िरूप इन समुिायों को तनजा ीकरण 
और पेशाब रोकने के कारण मूत्राशय और मूत्र पथ के संिमण जैसे गंभीर स्िास््य खिरों का सामना करना 
पड़िा है।19 
2012 में पेशाब करने के अधिकार अलभयान द्िारा फकए गए एक अध्यन में पाया गया फक जहा ंमंुबई में पुरुषों 
के ल ए 2,466 से अधिक मूत्रा य बनाए गए थे, िहीं मदह ाओं के ल ए कोई मूत्रा य नहीं बनाया गया था। यह 
योजना बनाने िा े  ोगों की मानलसकिा को उजागर करिा है, जो यह मानिी है फक मदह ाएं कायाब  के दहस्से 
के रूप में सािाजतनक स्थानों को इस्िेमा  करने की अधिकारी नहीं है या उन्हें सािाजतनक रूप से वित्त पोवषि 
मूत्रा यों का उपयोग करने की ज़रूरि ही नहीं है। इसके 
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13 यूएनओडीसी 2018 
14 विश्ि स्िास््य संगठन (डब्लल्यूएचओ), 2021 
15 विश्ि स्िास््य संगठन (डब्लल्यूएचओ), 2021 
16 संयुक्ि राष्ट्र पयाािास (यूएन हैबबटेट) 2020 
17 अग्रिा  एंड पांडा 2007 
18 विश्ि बैंक 2020 
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अ ािा, स्िच्छिा स ेसंबधंिि िैिातनक ढांचे, उनके दृक्ष्ट्टकोण में ल गं के आिार पर िटस्थ हैं।20 इसके पररणामस्िरूप 
स्थानीय तनकाय और अन्य संबंधिि एजेंलसयां स्िच्छिा को विशषे रूप से मदह ाओं की संबधंिि ज़रूरिें और धचिंाओं 
को उजागर या सबंोधिि फकए बबना सभी ल गंों में बराबरी के स्िर पर स्िच्छिा बनाए रखने की एक सामान्य 
क्जर्ममेिारी से मुक्ि हो जािी हैं। जबफक मदह ाओं के ल ए भी समान स्िर पर सुवििाएं िेने से संभििैः शहरों में 
स्िच्छिा से संबधंिि उनकी ज़रूरिों और धचिंाओं को कम करने में मिि लम िी है।21 

भारि में मदह ाओं के यात्रा पैटना को जदट  'दरप-चेतनगं'22 द्िारा यानी एक यात्रा के 
भीिर एक या एक से अधिक गिंवयों को लम ाकर धचक्न्हि फकया जािा है। मदह ाएं, 
मुख्य रूप से घरे ू और िेखभा  का काम बबना िेिन के करिी हैं। भुगिान फकए 
गए काम के अ ािा, छोटी और अधिक यात्राएं करिी हैं, क्जससे उन्हें बच्चों को  ान,े 
काम करने, िकुान करने या अन्य पाररिाररक िातयत्िों को तनभाने के ल ए अपनी 
यात्रा की दिशा को बार-बार बि न ेऔर अपनी यात्रा को बीच-बीच में रोकन ेकी 
ज़रूरि पड़िी है।23 

यह मदह ाओं के ल ए यात्रा को महंगा बनािा है, क्योंफक िे इस िरह की चेन रूपी यात्रा के िौरान कई एक  फकराए 
के दटकट या यात्रा में  गन ेिा े फकराए का भुगिान करिी हैं। सु भ और सुरक्षिि आिाजाही संरचना की कमी, 
विशषे रूप से सािाजतनक बस संरचना, शहरों में मदह ाओं के साथ-साथ िेखभा  करने िा ों, बच्चों या पररिार के 
सिस्यों के ल ए, विक ांगों के ल ए आिाजाही को बेहि मुक्श्क  बना िेिी है। सु भ आिाजाही के बतुनयािी ढांचे की 
कमी और जजार अिस्था में मौजिूा बतुनयािी ढांचा विक ांग मदह ाओं और  ड़फकयों और अन्य विक ांग वयक्क्ियों 
के सामने आने िा ी चनुौतियों को बढा िेिा है, क्जससे िे शहरों में िघुाटनाओं, दहसंा और सुरिा की कमी के उच्च 
जोखखम के प्रति अधिक सिंिेनशी  हो जािे हैं। 

 
दरप-चेतनगं को िशााने िा ा एक धचत्रण, क्जसमें एक या अधिक गंिवयों को एक यात्रा के भीिर लम ा दिया जािा है। 
मदह ाओं के शहरी आबािी का आिा दहस्सा होन ेके बािजूि,24 शहरी स्थानीय ससं्थानों या प्रबिंक, यानी मदह ाओं 
की जरूरिों पर विशषेज्ञिा रखने िा े डोमेन-विलशष्ट्ट कायािमों या एजेंलसयों जैसे मदह ा और बा  विकास विभाग 
के बीच 'ल गं' एक मुख्य आिार नही ंहै। इसके पररणामस्िरूप शहरी निीनीकरण कायािम और नीतियां बबना ल गं 
पररप्रेक्ष्य के शुरू की गई हैं। इसके अ ािा, शहरों में  ड़फकयों और मदह ाओं के ल ए सुरिा की कमी की च  रही 
समस्या से तनपटने के ल ए, िकनीकी हस्ििेप (जैस ेसीसीटीिी) का उपयोग करने िा  ेसंरिणिािी उपायों को 
अक्सर संभाविि समािान के रूप में िेखा जािा है, िो भी बबना गहन विश् ेषण25 के फक कैसे शहरी तनयोजन और 
पररिहन प्रणाल यों को ल गंबद्ि फकया जािा है। 

ि. शहरों में विक ािंगता समािेशि की चुिौनतर्ािं 
संयुक्ि राष्ट्र विकास कायािम (यूएनडीपी) के अनुसार, 80 प्रतिशि विक ांग वयक्क्ि 
विकासशी  िेशों में रहिे हैं26, क्जनमें से 5 में से 3 विक ांग वयक्क्ि मदह ाएं  हैं और 
विक ांग बच्चों और ियस्कों में अधिकिम संख्या गरीबों की हैं। 
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20 पिार 2021 
21 कूनन एस 2019 
22 विश्ि बैंक 2020। 
23 शाह, विश्िनाथ, वयास और गडेपल् ी 2017 
24 खोस ा 2009। 
25 शाह, विश्िनाथ, वयास और गडेपल् ी 2017 
26 यूएनडीपी 2018 



इसके अ ािा, विक ांगिा और उच्च तनरिरिा, बेरोजगारी और कम मजिरूी के बीच एक सीिा संबिं है, जो विक ागंिा 
के साथ-साथ गरीबी के जोखखम को भी बढािा है। विक ांगिा से जडु़ ी उच्च आधथाक और सामाक्जक  ागि ेभी हैं, जो 
अक्सर पहंुच से बाहर िा  ेिािािरण के कारण सीि ेउत्पन्न होिी हैं। इससे विक ांग वयक्क्ियों को बििर शकै्षिक 
और श्म बाजार के बुरे प्रभाि और उच्च गरीबी िर का सामना करना पड़िा है। 
विक ांग वयक्क्ियों के ल ए, शहर िक पहंुच उन्हें बहुि से अधिकार िेिी है-शहरी स्थानों िक पहंुच उनके सामाक्जक, 
आधथाक, सासं्कर तिक और राजनीतिक अधिकारों और स्ििंत्रिा के पूणा इस्िेमा  के ल ए बहुि ज़रूरी है। िास्िि में, 
यूएनसीआरपीडी और आरपीडब्लल्यूडीए िोनों विक ांग वयक्क्ियों के बािा मुक्ि, सु भ शहरी स्थानों के अधिकार को 
मान्यिा िेिे हैं।27 विक ांग वयक्क्ि कई भौतिक, सामाक्जक-आधथाक, वयिहाररक और संरचनात्मक बािाओं को सामना 
करिे हैं जो उनकी इस भागीिारी को सीलमि करि ेहैं। इसके साथ ही शहरों में बजुुगा वयक्क्ि, गभाििी मदह ाएं, बच्चे, 
आदि फकसी न फकसी प्रकार की असमथािा का अनुभि करिे हैं, क्जस कारण उनकी पहंुच भी सीलमि हो जािी है। 
यूएनसीआरपीडी द्िारा िी गई विक ांग वयक्क्ियों की पररभाषा के अनुसार जो  ंबे समय से शारीररक, मानलसक, 
बौद्धिक या मक्स्िष्ट्क-संबिंी असमथािा का सामना कर रहे हैं उन्हें विक ांग माना जाएगा। इन असमथािाओं स ेउन्हें 
विलभन्न बािाओं का सामना करना पड़िा है क्जसके कारण िसूरों के साथ बािचीि करने में, िसूरों के साथ समान 
आिार पर समाज में उनकी पूणा और प्रभािी भागीिारी में बािा उत्पन्न होिी हैं।28 अिंरााष्ट्रीय िगीकरण काया, अिमिा 
और स्िास््य (आईसीएफ) की विचारिारा29 विक ागंिा को एक 'जिै-मनोिैज्ञातनक-सामाक्जक मॉड ' के रूप में िेखिी 
है,30 जो एक अिंैःफियात्मक दृक्ष्ट्टकोण को अपनािी है और साथ ही विक ांगिा को स्िास््य की क्स्थति और पयाािरण 
के बीच एक नकारात्मक परस्पर फिया स ेउत्पन्न होन ेके रूप में पहचानिी है। यह विचारिारा संरचनात्मक, स्िास््य, 
सामाक्जक, वयक्क्िगि, मनोिरवत्त और संस्थागि क्स्थतियों की भूलमका को रेखांफकि करिी है। इसमें जदट  और विविि 
अनुभिों की एक विस्िरि श्रख ा शालम  है, जो हातन के प्रकार के आिार पर महत्िपूणा रूप से लभन्न हो सकिी है। 
विक ांगिा की इस समझ के ल ए समािेशी हस्ििेप की आिश्यकिा होिी है जो स्थानीय संिभा, समुिाय और अन्य 
कारकों जैसे फक साम्या, सुवििा, िकनीकी िमिा, सांस्कर तिक संिभा के ल ए विलशष्ट्ट वयक्क्ि के अनुकू  हो। उिाहरण 
के ल ए, विक ांग मदह ाओं और  ड़फकयों को पहंुच में बािाओं के अ ािा  ैंधगक भेिभाि का भी सामना करना पड़िा 
है, क्जसके ल ए उनकी पहंुच को नारीिािी दृक्ष्ट्टकोण के साथ-साथ विक ांगिा न्याय के दृक्ष्ट्टकोण स ेभी सबंोधिि 
करने की आिश्यकिा है। शहरों के सिंभा में, तनलमाि पयाािरण, सािाजतनक बतुनयािी ढाचंे और सेिाओं, पररिहन और 
आिाजाही, आिास, रोजगार सरजन, प्रलशिण और लशिा, स्िास््य िेखभा  और प्रारंलभक बचपन में फकए जाने िा े 
हस्ििपे कमजोर  ोगो के विलभन्न समूहों को अ ग-अ ग िरह से प्रभाविि करि ेहैं और यह मदह ाओं, विक ांग 
 ड़फकयों और सामान्य  ड़फकयों के साथ-साथ अन्य विक ांग वयक्क्ियों के ल ए  क्षिि हस्ििपे की कुछ प्रमुख जगहें 
हैं। यह यूएनसीआरपीडी के साथ-साथ आरपीडब्लल्यूडीए के िहि तनिााररि ढांचे में परर क्षिि होिा है। 
जबफक शहरों में विक ांगिा समािेशन की नीतियों न ेपहंुच को एक प्रमुख  क्ष्य के रूप में ल या है, और िसैे भी 
विक ांग वयक्क्ियों के ल ए पहंुच की कल्पना और कायाान्ियन के साथ गंभीर समस्याएं हैं।31 उन  ोगों की वही चेयर 
सु भिा पर जोर दिया गया है, जो  ोकोमोटर विक ांगिा के साथ-साथ अन्य प्रकार की अिमिाओं, विशषे रूप स े
अदृश्य अिमिाओं जैसे बहरापन, बौद्धिक या 'तछपी' या मनोसामाक्जक अिमिाओं (जैसे मानलसक बीमाररयों, ऑदटज्म 
स्पके्रम विकार या एएसडी, डडस् के्क्सया और अन्य) से पीडड़ ि हैं। इसके अ ािा, जहा ंसीलमि सु भ डडजाइन समािान 
 ागू फकए जािे हैं जैसे फक कबा कट्स,  ोगों के ल ए टैक्टाइ  पवेिगं, जमीनी स्िर पर संििेीकरण और गुणित्ता 
तनयंत्रण की कमी के कारण कायाान्ियन अक्सर अिूरा या िोषपूणा होिा है। इसके अ ािा, विक ांगिा समािेशन 
नीतियों को एक बहुआयामी दृक्ष्ट्टकोण अपनाने की ज़रूरि है, जो विक ांग वयक्क्ियों की भागीिारी पर जोर िेिे हुए, 
ल गं, आयु, गरीबी, सामाक्जक-आधथाक क्स्थति, सासं्कर तिक संिभा जैसे कारकों को ध्यान में रखिे हुए, यह सुतनक्श्चि 
करे फक कमजोर समूहों के विक ांग वयक्क्ियों को ऐसे हस्ििपेों स ेबाहर नही रखा जाए। 
इसके अ ािा सािाजतनक सुवििाओं, पररिहन और गतिशी िा प्रणाल यों सदहि मौजूिा िगुाम तनलमाि स्थानों की 
रेरोफफदटगं, िॉश इंफ्रास्रक्चर, विलभन्न उपयोगकिाा शे्खणयो की विविि 
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27 अनुच्छेि 9, यूएनसीआरपीडी और िारा 40, आरपीडब्लल्यूडीए। 
28 अनुच्छेि 1, यूएनसीआरपीडी 
29 विश्ि स्िास््य संगठन (डब्लल्ययूएचओ), काया पद्िति, विक ांगिा और स्िास््य का अंिरााष्ट्रीय िगीकरण, 2002 
30 विश्ि बैंक 2011 

31 विशाखा, घोष, रेड्डी, नम्रिा और िस्ििीिार 2022 
 



आिश्यकिाओं को ध्यान में रखि ेहुए फकया जाना चादहए, जैस ेफक ये सुवििाएं सुरक्षिि, सु भ, उपयोग में आसान 
और सस्िी हों। हा ाफंक, मौजूिा िगुाम बतुनयािी ढाचंे को फफर से ियैार करना काफी महंगा सौिा है।32 िसूरी ओर, 
सािाभौलमक डडजाइन, सािाभौलमक पहंुच के उद्िेश्य से, उत्पािों, िािािरण, कायािमों और सेिाओं के डडजाइन के ल ए 
अपनाई जाने िा ी एक प्रफिया है, क्जसे सभी  ोगों द्िारा संभाविि अधिकिम सीमा िक उपयोग फकया जा सकिा 
है, िो भी अनुकू न या विलशष्ट्ट डडजाइन की आिश्यकिा के बबना।33 सािाभौलमक डडजाइन, और इसकी प्रकर ति से, 
फकसी विशषे साइट के सभी उपयोगकिााओं की आिश्यकिाओं को समझन ेके ल ए भागीिारी और परामशी दृक्ष्ट्टकोण की 
आिश्यकिा होिी है। e.34 

 

सािाभौलमक डडजाइन के पह ुओं को िशााने िा ा एक धचत्रण जैसे ब्रे  में िस्िािज, वही चेयर सु भ रैंप, ल फ्ट क्जन्हें योजना प्रफिया में अपनाया जाना 
है। 

ग. महह ाओिं और विक ािंग  ड़ककर्ों के सामिे चुिौनतर्ािं 
विश्ि विक ांगिा ररपोटा के अनुसार, ितुनया भर में विक ांग मदह ाओं और  ड़फकयों की संख्या 19.2 प्रतिशि है,35 
जो आबािी का एक बड़ा दहस्सा है। भारि में विक ांग मदह ाएं और  ड़फकयां अपने ल गं, उम्र, िैिादहक क्स्थति, जाति, 
िगा, विक ांगिा और अन्य कारकों के आिार पर भिेभाि के जदट  रूपों का सामना करिी हैं।36 इसके साथ ही िे 
यौन दहसंा के उच्च जोखखम के स्िर पर हैं। यह एक ऐसी समस्या है, जो विशेष रूप से गंभीर, बहु या बौद्धिक 
अिमिाओं िा ी विक ांग मदह ाओं और फकशोर  ड़फकयों के ल ए बेहि ही गंभीर क्स्थति पिैा करिी है।37 
मनोसामाक्जक या बौद्धिक अिमिा िा ी मदह ाएं, विशेष रूप से, बेहि क फंकि मान ेजाने िा ी और हालशए पर 
रहने िा ी मदह ाएं, जीिन के हर िेत्र में वयक्क्िगि, पशेेिर और सािाजतनक रूप स ेक ंक और भिेभाि का सामना 
करिी हैं।38 अध्ययनों से पिा च िा है फक विक ांग मदह ाएं और  ड़फकयां क्जनके पास अक्सर साथाक पहंुच का 
अभाि होिा है उन्हें िकनीकी रूप से सरकारी योजनाएं जैसे स्िास््य िेखभा , लशिा, पुनिाास और रोजगार आदि में 
शालम  फकया गया है।39 इसके अ ािा, ल गं-सिंिेनशी  स्िास््य िेखभा  जैसी सिेाएं क्जन्हें मदह ाओं और  ड़फकयों 
को उनके िैतनक जीिन में मनोसामाक्जक या बौद्धिक अिमिाओं का समथान करन ेके ल ए डडज़ ाइन फकया गया है, 
उनमें महत्िपूणा अिंर िेखन ेको लम िा है। 

2004 में उड़ ीसा में फकए गए एक सिेिण में,40 22.6 प्रतिशि विक ागं मदह ाओ ंको 
घर पर पीटे जाने की सूचना लम ी थी और 12.6 प्रतिशि शारीररक रूप से विक ागं 
मदह ाओ ंऔर 25 प्रतिशि बौद्धिक रूप से विक ागं मदह ाओ ंके साथ ब ात्कार होन े
की सूचना लम ी थी।  

इसके अ ािा, शारीररक रूप से विक ांग मदह ाओं में स े6 प्रतिशि और बौद्धिक और मनोसामाक्जक रूप स ेविक ांग 
मदह ाओं में  गभग 8 प्रतिशि मदह ाओं की जबरन नसबंिी की गई थी। इसके साथ-साथ यह भी पाया गया फक 
जागरूकिा की कमी, नकारात्मक अिीि के अनभुिों के साथ-साथ भेिभािपूणा प्रिािा दृक्ष्ट्टकोण के कारण विक ांग 
मदह ाओं की िेखभा  और सेिाओं की पहंुच स्थावपि करने की संभािना बेहि कम है।41 
इसके अ ािा, सु भ सािाजतनक या सरकारी भिनों की कमी का मि ब है फक दहसंा की घटनाओं के बाि न्याय िक पहंुच 
11 

 
32 स्नाइडर और टेकेडा 2008 
33 भारि, आरपीडब्लल्ययूडीए, िारा 2(ze)  
34 विशाखा, घोष, रेड्डी, नम्रिा और िस्िीिार 2022 
35 विश्ि स्िास््य संगठन (डब्लल्यूएचओ) 2011 
36 राइक्जंग फ् ेम 2020 
37 ह्यूमन राइट्स िॉच 2014 
38 ह्यूमन राइट्स िॉच 2014 
39 ह्यूमन राइट्स िॉच 2014 
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चुनौिीपूणा बनी हुई है। इसमें हेल्प ाइन या िबेसाइटों की अनपु ब्लििा, पलु स स्टेशनों, अिा िों, धचफकत्सा और 
प्रजनन स्िास््य सुवििाओं में सु भ बुतनयािी ढाचंे की कमी के साथ-साथ विक ागं मदह ाओं और  ड़फकयों और 
सामान्य मदह ाओं द्िारा अनुभि फकए गए िवुयािहार या दहसंा के माम ों से तनपटने के ल ए जागरूकिा की कमी 
और कलमायो की संििेनशी िा शालम  हैं। 
जैसा फक पह े के खंडों में बिाया गया है, पुरुषों की िु ना में मदह ाओं के पास सीलमि आिाजाही के अधिक अिसर 
होिे हैं।42 जैसा फक नारीिािी विक ांगिा विद्िानों ने उल् खे फकया है, विशषे रूप से विक ांग मदह ाएं और  ड़फकयां 
ल गं और विक ांगिा के िोहरे नकुसान से काफी प्रभाविि होिी हैं, खासकर िब, जब बतुनयािी ढांचे के डडजाइन में 
कोई ल गं पररप्रके्ष्य शालम  नही हो।43 ऐसे माम ों में भी जहां बतुनयािी ढाचंा सु भ है, नकारात्मक सामाक्जक 
रूदढिादििा के साथ-साथ िगुाम अतंिम मी  कनेक्क्टविटी के कारण विक ांग मदह ाए ंऔर  ड़फकया ंअक्सर इसे प्राप्ि 
करने के ल ए अपने घरों से बाहर तनक ने की क्स्थति में नही होिी हैं। 
गतिशी िा और पररिहन, लशिा और रोजगार के अिसरों िक पहंुच में बािाओं के कारण, विक ांग मदह ाए ंऔर 
 ड़फकयां विशेष रूप से अपने घरों के भीिर और अक्सर उनके िेखभा  करने िा ों के हाथों िवुयािहार और दहसंा के 
ल ए अत्यधिक संििेनशी  हो जािी हैं।44 िेखभा  पर तनरंिर तनभारिा, आधथाक स्ििंत्रिा की कमी, और ससं्थागिकरण 
का डर विक ांग मदह ाओं और  ड़फकयों को दहसंा की ररपोटा करने से रोक सकिा है, विशषे रूप से िेखभा  करन े
िा ों स,े और उन्हें सुरिा सेिाओं की मांग करने से रोक सकिा है।45 
इसके अ ािा, मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों के पास हरे भरे स्थानों, पानी िा े स्थानों46 और अन्य 
सािाजतनक स्थानों जैसे पाका , झी ों, सामुिातयक कें द्रों के साथ-साथ मनोरंजन स्थ ों, सांस्कर तिक और विरासि स्थ ों, 
और अिकाश स्थ ों िक पहंुच बहुि कम है, क्जन्हें विक ांग और सामान्य मदह ाओं और  ड़फकयों की सुरिा और 
सु भिा के ल ए डडजाइन नही फकया गया है। 

घ. विचारणीर् मुद्दे 
भारिीय सिंभा में शहरी विकास एजेंडा में मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों को शालम  करन ेमें बािा डा न ेिा  े
मुख्य मुद्िे कुछ इस प्रकार हैं: 
1. शहरी िीनत और र्ोजिा में महह ाओिं,  ड़ककर्ों और विक ािंग व्र्क्ततर्ों के समािेशि के विचार की कमी: 
जैसा फक परर क्षिि होिा है शहरी स्थानों और सुवििाओं की योजना, डडजाइन और रखरखाि में मदह ाओं,  ड़फकयों और 
विक ांग वयक्क्ियों को काल्पतनक या इक्च्छि उपयोगकिााओं और शहरों और इसके सािाजतनक स्थानों के तनिालसयों 
के रूप में 'योजनाबद्ि' नही ंफकया जािा है। यह भागीिारी और जन-कें दद्रि तनयोजन प्रफियाओं की कमी के साथ-साथ 
अ ग-अ ग ल गं और विक ांगिा के सटीक डेटा की अनुपक्स्थति, विशेष रूप से विक ांग मदह ाओं और  ड़फकयों स े
संबंधिि है।47 निीजिन, मदह ाओं और विक ांग वयक्क्ियों द्िारा शहरी स्थानों को कैसे िेखा और उपयोग फकया 
जािा है, इसकी समझ का एक अंितनादहि अभाि है। इसने मनोसामाक्जक विक ांग वयक्क्ियों, विशेषकर मदह ाओं 
और बच्चों के माम ों में बििर बना दिया गया है। भारि में अलभगर्मयिा की पह  अक्सर एक सकंीणा फोकस को 
बनाए रखिी है, विशेष रूप स ेशारीररक, और काफी हि िक समझने योनय, विक ांगिा जैसे फक बबना िॉस-विक ागंिा 
पररप्रेक्ष्य के  ोकोमोटर विक ागंिा। 
2. शासि की चुिौनतर्ािं: 
भारि के सवंििान के िहि, फकसी विशषे िेत्र के तनयोजन, तनलमाि स्थानों का तनयमन और सामाक्जक-आधथाक विकास जैस ेकाया 
शहरी स्थानीय तनकायों या नगर पाल काओं पर विकलसि होन ेचादहए। ररपोटें बिािी हैं फक भारि में शहरी स्थानीय सरकारें 
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संसािनों और वित्तीय स्िायत्तिा िोनों को बढाने की िमिा के माम  ेमें ितुनया में सबसे कमजोर हैं।48 इसके अ ािा, 
अधिकांश भारिीय राज्यों में, राज्य स्िर पर एजेंलसयां सामुिातयक भागीिारी कानूनों के बबना इन कायों को करना जारी 
रखिी हैं। तनिााधचि नगरपाल का के बजाय केर  और पक्श्चम बंगा 49 जैसे राज्य इसके उल् ेखनीय अपिाि हैं। इसके 
अ ािा, मौजिूा योजनाओं में भी, शहरी तनयोजन और शासन में तनणाय  नेे के विलभन्न स्िरों पर मदह ाओं, बच्चों 
और विक ांग वयक्क्ियों का पयााप्ि प्रतितनधित्ि नहीं है। इसके अ ािा, प्रफिया स्ियं न िो समािेशी है और न ही 
सहभागी है, जहां शहरी विकास एजेंडा ियैार करन ेऔर  ागू करने के सभी चरणों में इनपटु को ध्यान में नही ंरखा जािा 
है। 
3. कार्ायन्िर्ि अिंतरा : 

यह ऐसी चनुौतिया ंहैं, जो शहरी विकास एजेंड ेमें मदह ाओं और विक ांग वयक्क्ियों को शालम  करने से संबधंिि मौजिूा कानूनी 
और नीतिगि ढांचे के प्रभािी कायाान्ियन को रोकिी हैं। 
तनलमाि पयाािरण 
बािा मुक्ि शहर बनाने के प्रयास में, आरपीडबल्यूडीए स्पष्ट्ट रूप से50 यह अतनिाया बनािा है फक मौजूिा और नए 
सािाजतनक भिनों को तनिााररि पहंुच मानकों का पा न करना चादहए।51 हा ांफक, वयिहार में, जागरूकिा की कमी, 
विक ांग वयक्क्ियों की जरूरिों के प्रति सिंेिनशी िा की कमी, जिाबिेही ढांचे की अनुपक्स्थति और मजबिू भागीिारी 
योजना प्रफियाओं की कमी सदहि कई कारकों के कारण इन्हें सख्िी से  ागू नहीं फकया जािा है। विक ांग वयक्क्ियों 
द्िारा फकए जान ेिा े ऑडडट की फकसी भी स्पष्ट्ट आिश्यकिा के बबना, ये भिन पहंुच से बाहर हैं। इसी िरह, राज्य 
और स्थानीय स्िर की एजेंलसयों द्िारा अपनाई जाने िा ी खरीि प्रफिया फकसी भी शहरी विकास एजेंडे के कायाान्ियन 
का एक अलभन्न अंग है। अधिप्राक्प्ि नीतियां और तनवििाएं आमिौर पर विक ांगिा या ल गं सिंेिनशी  पररप्रके्ष्य को 
शालम  करने में विफ  रहिी हैं। 
पररिहन और आिाजाही 
विक ांग वयक्क्ियों को सु भ पररिहन और आिाजाही प्रिान करने के ल ए सरकारों को आरपीडबल्यूडीए के स्पष्ट्ट 
जनािेश के बािजिू,52 मल्टी-मोड  पररिहन की पहंुच, अंतिम-मी  कनके्क्टविटी और सािाजतनक पररिहन के आसपास 
के बतुनयािी ढांचे के तनरंिर रखरखाि पर ध्यान नहीं दिया जािा है। 
भ े ही राष्ट्रीय शहरी पररिहन नीति (एनयटूीपी, 2014)53 जन-कें दद्रि पररिहन योजनाओं को बनान ेऔर इसके आिार 
पर तनणाय  नेे 3 की िका ि करिी है, क्जसमें मदह ाओं, विक ांग वयक्क्ियों, बच्चों और बुजुगों के ल ए सािाभौलमक 
पहंुच पर जोर दिया गया है।  ेफकन विशषे रूप से, शहरी पररिहन के ल ए ििामान संस्थागि और काननूी ढाचंा, जो 
एकीकर ि पररिहन योजना को सुवििाजनक बनाना मुक्श्क  बनािा है, अि: ऐसी चुनौतियों के कारण, इस नीति के 
सफ िापिूाक कायाान्ियन में बािा उत्पन्न होिी है। 
ििामान में, शहरी पररिहन योजनाएं कई स्िरों पर अ ग-अ ग, मौन एजेंलसयों के बीच फै ी हुई है, क्जसके 
पररणामस्िरूप यह एक खंडडि संस्थागि ढाचंा है,54 और इससे शहरी पररिहन और आिाजाही की जरूरिों को परूा 
करन ेके ल ए सहयोग और समक्न्िि योजना में बािा उत्पन्न होिी है, और साथ ही यह सािाजतनक पररिहन बतुनयािी 
ढांचे के समग्र कामकाज को नकारात्मक रूप से प्रभाविि करिा है। एनयटूीपी 2006 ने भारि के उन सभी शहरों में 
एकीकर ि मेरोपॉल टन रांसपोटा अथॉररटी (यएूमटीए) की स्थापना की लसफाररश की थी, जहां 1 लमल यन से अधिक  ोग 
रहिे हैं। िाफक शहरी पररिहन कायािमों की समक्न्िि योजना और कायाान्ियन की सुवििा लम  सके और एकीकर ि 
शहरी पररिहन प्रणाल यों का प्रबंिन फकया जा सके। हा ांफक, 53 में से केि  15 शहरों55 ने यूएमटीए की स्थापना 
की और यह िेखा गया है फक यएूमटीए की स्थापना करने िा े शहरों में भी, यह सफिय कायाात्मक भूलमका के बबना, 
काफी हि िक अप्रभािी रहा है। 
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शहरी पररिहन की योजनाओं में एक अन्य प्रमुख समस्या भूलम उपयोग की योजनाओं और गतिशी िा और पररिहन 
योजनाओं के बीच एकीकरण की कमी है। भूलम उपयोग और पररिहन योजना के बीच महत्िपूणा संबंिों को स्िीकार 
करिे हुए, राष्ट्रीय पारगमन उन्मुख विकास (टीओडी) नीति 2017 की आिश्यकिा है फक शहरों में मास्टर प् ातनगं 
अभ्यास के दहस्से के रूप में टीओडी नीति को अधिसूधचि फकया जाना चादहए। हा ाफंक, भारि के विलभन्न राज्यों और 
शहरों ने इसे टुकड़ों में अपनाया है। ऊपर उक्ल् खखि सभी समस्याए ंभारिीय शहरों में शहरी पररिहन और गतिशी िा 
के ल ए सािाभौलमक पहंुच हालस  करन ेमें एक गंभीर बािा उत्पन्न करिी हैं। 
सूचना और संचार प्रौद्योधगकी 
सूचना और संचार प्रौद्योधगकी (आईसीटी) िक पहंुच के संिभा में भी, आरपीडब्लल्यूडीए स्पष्ट्ट रूप से कहिा है फक 
सरकार द्िारा सभी सामग्री, ऑडडयो, वप्रटं और इ ेक्रॉतनक मीडडया में, सभी विक ांग वयक्क्ियों के ल ए सु भ प्रारूप 
में उप ब्लि कराई जानी चादहए।56 इसके अ ािा, आरपीडबल्यूडीए के िहि तनिााररि57 एक्सलेसबबल टी मानकों के 
बािजिू, भारि में कई िेबसाइट और मोबाइ  ऐप इसका पा न नहीं कर रहे हैं।58 

2012 के एक अध्ययन59 में 7,800 सरकारी िेबसाइटों का परीिण फकया गया, और 
यह पाया गया फक 1,985 खु ने में विफ  रहे, जबफक शेष 5,815 िेबसाइटों में से 
अधिकांश िक पहंुच बनाने में बािाएं उत्पन्न हुई थीं। 

हा ांफक विक ांग वयक्क्ियों के अधिकार (आरपीडब्लल्यूडी) तनयम 60 के ल ए सािाजतनक और तनजी प्रतिष्ट्ठानों को60 
एक्सेलसबबल टी मानकों का पा न करने की आिश्यकिा है। भारि सरकार की िेबसाइटों के ल ए दिशातनिेशों में केि  
यह आिश्यक है फक सरकारी िेबसाइटों को उनके िायरे में तनजी िबेसाइटों को शालम  फकए बबना सु भ बनाया जाए। 
इसके कारण आिेिन में अस्पष्ट्टिा और पहंुच की तनरंिर कमी दिखाई िेिी है।61 
भारि में, यह िेखा गया है फक राष्ट्रीय पररिार स्िास््य सििेण-5 के आंकड़ों62 के अनुसार, आिे से अधिक परुुषों 
(57 प्रतिशि) की िु ना में, िीन में से केि  एक मदह ा (33 प्रतिशि) ने कभी इंटरनटे का उपयोग फकया है। 2 
शहरी पररिश में, परुुषों के 72.5 प्रतिशि की िु ना में केि  51.8 प्रतिशि मदह ाओं ने ही इंटरनेट का उपयोग फकया 
है। इसके अ ािा, यह िेखा गया है फक विक ांग वयक्क्ि विशषे रूप से विक ांग मदह ाओं में मोबाइ  फोन, विशेष 
रूप से स्माटा फोन,63 और मोबाइ  इंटरनटे का उपयोग करने की संभािना बेहि कम है। ऐसा डडक्जट  उत्पािों के बारे 
में जागरूकिा और ज्ञान की कमी, साम्या की कमी, वपिरसत्तात्मक दृक्ष्ट्टकोण, मोबाइ  फोन के उपयोग से जुड़ ी 
नकारात्मक िारणाओं,64 और साइबर यौन उत्पीड़न के खिरे के कारण है।65 
डडक्जट  पहंुच की कमी विक ांग वयक्क्ियों के ल ए एक गंभीर धचिंा का विषय है, विशेष रूप से यह विक ांग 
मदह ाओं और  ड़फकयों को प्रभाविि कर रहा है, जो पह े से ही डडक्जट  ल गं अिंर से प्रभाविि हैं। यह कोविड-19 
महामारी के िौरान और अधिक महसूस फकया गया है, जहां िेबसाइटों और मोबाइ  ऐप िक पहंुच पर आिश्यक चीजों 
की पहंुच आकक्स्मक थी।66 परेू भारि में स्माटा शहरों को विकलसि करन ेके ल ए राष्ट्रीय स्िर पर एक महत्िाकािंी 
जनािेश के बािजिू, उन्हें अधिक डडक्जट  रूप से सु भ बनाने की दिशा में ऐसा प्रिीि होिा है फक मदह ाओं,  ड़फकयों 
और विक ांग वयक्क्ियों की आिश्यकिाओं पर सीलमि िौर पर विचार फकया गया है। 22 स्माटा लसटी प्रस्िािों के 
विश् ेषण के आिार पर नशेन  सेंटर फॉर प्रमोशन ऑफ एर्मप् ॉयमेंट फॉर डडसेबल्ड पीप  (एनसीपीईडीपी) द्िारा फकए 
गए एक अध्ययन में,67 यह पाया गया फक स्माटा लसटी के मुख्य बतुनयािी ढांच ेके ित्िों में पहंुच सबंंिी विचार और 
डडक्जट  समािेशन की भूलम का शालम  नहीं थी। और साथ ही इसमें विक ांगों की उपेिा भी की 
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56 भारि, आरपीडब्लल्यूडीए, िारा 42 
57 जीआईजीडब्लल्यू 2009 
58 सेंटर फॉर इंटरनेट एंड सोसाइटी 2012 
59 सेंटर फॉर इंटरनेट एंड सोसाइटी 2012 
60 तनयम 15, आरपीडब्लल्यूडी तनयम 
61 भारि, भारि सरकार की िेबसाइटों के ल ए दिशातनिेश, 2009 
62 पीआरएस 2020 
63 जैन. सी.ए. और शनहान. एम 2020 
64 ओईसीडी 2018 
65 जैन. सी.ए. और शनहान. एम 2020 
66 राइक्जंग फ् ेम एंड साइट सेिसा 2020 
67 एनसीईपीडीपी और एफआईसीसीआई 2021 

 



गई। डडक्जट  समािेशन नीतियों और कायािमों के ल ए एक ल गं-संििेनशी  और विक ांगिा कें दद्रि दृक्ष्ट्टकोण अपनान े
की ित्का  आिश्यकिा है िाफक यह सुतनक्श्चि फकया जा सके फक विक ांग  ड़फकयों और मदह ाओं को डडक्जट  
पहंुच से बाहर न रखा जाए। 
मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों के स्ििंत्र रूप से और सर्ममान के साथ जीने के अधिकारों की प्राक्प्ि 
सुतनक्श्चि करने के ल ए यह ज़रूरी है। डडक्जट  सेिाओं की अधिकिा िक पहंुच की कमी मदह ाओं और  ड़फकयों को 
विक ांग और उनके पररिारों या िेखभा  करने िा ों पर तनभार बनािी है, विशेष रूप से मानिीय सकंट के समय में 
जैसा फक कोविड-19 महामारी में िेखा गया है। 
सामाक्जक सुरिा योजनाए ं
विक ांग वयक्क्ियों के आधथाक और सामाक्जक सशक्क्िकरण के ल ए, आरपीडबल्यूडीए को सरकार से उनके अधिकारों 
की सुरिा के ल ए योजनाएं बनाने की आिश्यकिा है, क्जसमें एक वयापक बीमा योजना भी शालम  है जो फकसी अन्य 
िैिातनक या सरकार द्िारा प्रायोक्जि योजना के अिंगाि नहीं आिी है।68 विक ांग मदह ाओं और  ड़फकयों के ल ए 
विलशष्ट्ट, सामाक्जक सुरिा और बीमा योजनाओं में छात्रिरवत्त योजनाए ं (जहा ंहर सा  कु  छात्रिरवत्त स् ॉट का 50 
प्रतिशि विक ांग  ड़फकयों को आिदंटि फकया जािा है), कुछ ऋण आिाररि योजनाओं69 के िहि विक ांग मदह ाओं 
को उप ब्लि ब्लयाज पर छूट शालम  है।। इसके साथ ही इसमें विक ांग वयक्क्ि अधितनयम, 1995 (SIPDA)70 (जैस े
फक बािा मुक्ि शहरी स्थानों के ल ए सुगम भारि अलभयान), विक ांग वयक्क्ियों के कौश  विकास के ल ए राष्ट्रीय 
काया योजना (जहा ंप्रत्येक प्रलशिण कायािम में कु  सेिन का 30 प्रतिशि विक ांग मदह ाओं के ल ए तनिााररि है) 
और साथ ही तनजी िेत्रों में विक ांग वयक्क्ियों को रोजगार प्रिान करने के ल ए प्रोत्साहन योजनाएं शालम  हैं। कुछ 
योजनाओं (जैसे राष्ट्रीय न्यास की तनमााया बीमा योजना) के िहि ऑदटज्म, सेरेब्र  पाल्सी, बौद्धिक और बहु-
विक ांगिा िा े वयक्क्ियों को सस्िा स्िास््य बीमा प्रिान फकया जािा है।71 
इसके बािजिू, भारि में विक ांग वयक्क्ियों के ल ए सामाक्जक सुरिा वयिस्था अपयााप्ि और खंडडि बनी हुई है, 
क्जनमें से अधिकाशं ऐसी योजनाएं  ोगों िक पहंुच बनाने में असमथा हैं।72 इसमें कुछ मुद्िों में प्रफिया की िगुामिा,73 
सामाक्जक सुरिा योजना की पयााप्ििा तनिााररि करन ेके ल ए एक विलशष्ट्ट मानक की कमी,74 िमिा की कमी और 
स्थानीय कायाान्ियन स्िरों पर कमजोर डेटा प्रबिंन प्रणा ी और योजनाओं के बारे में ज्ञान की कमी शालम  है।75 
4. समन्िर् और मौि एजेंलसर्ो की कमी 
विलभन्न सरकारी विभागों के बीच समन्िय की कमी भी है, चाहे िह एक ही स्िर पर हो या विलभन्न स्िरों पर और 
िे मौन रह कर काम करना जारी रखि ेहैं। उिाहरण के ल ए, जबफक बेंग ुरु मेरोपॉल टन रांसपोटा कॉरपोरेशन (BMTC) 
बेंग ुरु, कनााटक में सािाजतनक बसें च ािा है, बरहि बेंग ुरु महानगर पाल का (BBMP) (बेंग ुरु का शहरी स्थानीय 
तनकाय) शहर में बस शेल्टर बनाने और उनके रखरखाि के ल ए क्जर्ममेिार है। बस शेल्टर यह सुतनक्श्चि करिे हैं फक 
विक ांग वयक्क्ियों के ल ए बस पररिहन सु भ रहे क्योंफक कबा-साइड सुवििाएं, रैंप और रेल गं बसों में प्रिेश और 
तनकास की सुवििा प्रिान करिी हैं। सु भ बस रांक्ज़ ट सुवििाओं के ल ए, बीबीएमपी और बीएमटीसी के बीच समन्िय 
की आिश्यकिा होिी है, क्जसकी अक्सर कमी िेखी जािी है।76 
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68 भारि, आरपीडब्लल्यूडी सेक्शन 24 

69 एनएचएफडीसी 2016 

70 एनएचएफडीसी 2016 

71 तनरमया 2008 
72 िैपल िंग, शजोएड्ट और लसबुन 2021 
73 िैपल िंग, शजोएड्ट और लसबुन 2021 
74 िैपल िंग, शजोएड्ट और लसबुन 2021 
75 िैपल िंग, शजोएड्ट और लसबुन 2021 
76 विशाखा, घोष, रेड्डी, नम्रिा और िस्िीिार 2022 



5. सिंिेदीकरण, जागरूकता और क्षमता-निमायण की कमी: 

आरपीडब्लल्यूडीए स्पष्ट्ट रूप से कहिा है फक सरकार जागरूकिा अलभयान, सिंेिीकरण कायािम आयोक्जि करेगी और 
विक ांग वयक्क्ियों के बेहिर कायाान्ियन और सुरिा के ल ए मानि संसािन विकलसि करेगी।77 इसके बािजूि, 
मदह ाओं, विक ांग  वयक्क्ियों, विशषे रूप से विक ागं मदह ाओं की आिश्यकिाओं को समझन ेमें सिंिेनशी िा, 
जागरूकिा और िकनीकी िमिा की गंभीर कमी है। और इस पर विचार करने की ज़रूरि है फक इस िरह की 
आिश्यकिाओं को शहरी विकास एजेंड ेमें कैसे शालम  फकया जा सकिा है। सािाजतनक िेत्र के साथ-साथ जमीनी स्िर 
के कायाान्ियन में शालम  तनजी िेत्र के खख ाडड़यों के बीच भी उपर ल खी हुई दिक्किें िेखने को लम िी हैं। 
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77 भारत, आरपीडब्ल्रू्डीए, धारा 39 और 47 



VI. ल गं और विक ांगिा समािेशी विकास में उभरिे िेत्र 
दहििारकों के परामशा से प्राप्ि फीडबकै के आिार पर, यह बाि सामने तनक  कर आई है फक ज िायु पररििान और 
आपिा जोखखम न्यनूीकरण नीतियों का मुकाब ा करने के ल ए शहरी रणनीतियों में ल गं और विक ांगिा समािेशन 
को प्राथलमकिा िेने की ित्का  आिश्यकिा है। 
आपिा जोखखम न्यनूीकरण 2015 के ल ए सेंडाई फे्रमिका  (सेंडाई फे्रमिका  ) "बेहिर तनमााण" के बारे में विस्िार से 
बिािा है फक, विशेष रूप से "विक ांग मदह ाओं और वयक्क्ियों को सािाजतनक रूप से निेरत्ि करन ेऔर  ैंधगक 
न्यायसंगि और सािाभौलमक रूप से सु भ प्रतिफिया, िसू ी, पनुिाास को बढािा िेने के ल ए सशक्ि बनाना" और 
पुनतनामााण के दृक्ष्ट्टकोण को महत्िपूणा मानना ज़रुरी है। इसमें स्पष्ट्ट रूप से विक ागं वयक्क्ियों और उनके संगठनों 
का प्रमुख दहििारकों के रूप में उल् ेख फकया गया है, जो आपिा जोखखम के आक न में महत्िपूणा हैं और यह 
सािाभौलमक डडजाइन के लसद्िांिों को ध्यान में रखि ेहुए विलशष्ट्ट आिश्यकिाओं के अनुरूप योजनाओं को डडजाइन 
और कायााक्न्िि करने में भी महत्िपूणा हैं। 
िा ी घटनाए ंशालम  हैं, क्जसमें ल गं आिाररि दहसंा, आिश्यक सेिाओं से इनकार करना और न्याय िक पहंुच बनान े
में आने िा ी बािाएं शालम  हैं। जबफक मदह ाओं और  ड़फकयों, विक ांग और सामान्य  ोग, प्राकर तिक आपिाओं 
और ज िाय ुपररििान के संिभा में अपने अधिकारों का प्रयोग करने के ल ए अद्वििीय बािाओं का सामना करि ेहैं। 
यह क्स्थति विक ांग मदह ाओं और  ड़फकयों के ल ए विकट है। उिाहरण के ल ए, विक ांग मदह ाओं में शारीररक 
बािाओं, पिूा चिेािनी सूचना की अनुप ब्लििा और पररिार के सिस्यों और समुिाय78 से समथान की कमी के कारण 
आपिाओं स ेभागने की सीलमि िमिाएं हो सकिी हैं। नगरपाल का शासन के विलभन्न स्िरों पर ल गं और विक ांगिा  
के दृक्ष्ट्टकोण से आपािका ीन िैयारी और प्रतिफिया रणनीतियों को विकलसि करना आिश्यक है 

"विक ांग परष्ट्ठभूलम से आन ेिा े वयक्क्ि के रूप में, एक िेत्र क्जस पर ध्यान िेन ेकी आिश्यकिा है, िह 
यह फक िेखा जाए फक नीतियों में विक ांगिा के पह ू को फकस हि िक किर फकया गया है। िसूरा, 
इंजीतनयरों और िास्िकुारों का ििामान पाठ्यिम फकस हि िक सभी के ल ए पहंुच और सािाभौलमक डडजाइन 
को किर करिा है। इस विशषे उद्िेश्य के ल ए फकिने संसािन समवपाि फकए गए हैं और क्या सािाभौलमक 
अलभगर्मयिा डडजाइन पर विलशष्ट्ट विषयों को पेश करने के ल ए सबंंधिि अधिकाररयो का ध्यान इस पर गया 
है, ऐसे कई और प्रश्न हैं क्जन्हें हमें  गािार पछूि ेरहन ेकी आिश्यकिा है।” 

-डडसेबल्ड पीपल्स ऑगानाइज़ शेन (विक ांग जन संगठन) के प्रतितनधि [21 माचा, 2022 को विधि सेंटर फॉर 
 ीग  पॉल सी द्िारा आयोक्जि फोकस गु्रप डडस्कशन] 
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VII. लसफाररशें 
राष्रीर् स्तर पर 
1. नारीिािी और ल गं पररििानकारी शहरी तनयोजन को सुतनक्श्चि करन ेके ल ए कानूनी, नीति और तनयामक सुिारों 

के माध्यम स ेउपकरणों और प्राथलमकिाओं को तनिााररि करने सदहि सिम शहरी तनयोजन दृक्ष्ट्टकोण बनाना। 
यह तनयोजन उपकरण के रूप में नारीिािी और ल गं पररििानकारी पररप्रेक्ष्य को शालम  करके फकया जा सकिा 
है।79 स्पेन में िेखा गया था फक कैट ोतनयन पड़ ोस विकास काननू के माध्यम से, योजना और शहरी विकास 
काननू में ल गं पररप्रके्ष्य स्थावपि हुआ। यूरोपीय आयोग द्िारा सिोत्तम अभ्यास के रूप में मान्यिा प्राप्ि, इस 
काननू ने "शहरी स्थान और सुवििाओं के उपयोग में ल गं समानिा" को शहरी पनुजानन पररयोजनाओं के ल ए 
फंडडगं की सहायिा की आिश्यकिा के रूप में तनिााररि फकया, क्जसका उद्िेश्य पड़ोस के शहरी िेत्रों और कस्बों 
में सुिार करना था। 

2. मदह ाओं और  ड़फकयों के खख ाफ दहसंा से संबधंिि मौजूिा कानूनों, नीतियों, कायािमों में संशोिन करना या 
पहंुच संबंिी धचिंाओं को िरू करने के ल ए उन्हें विशेष रूप से विकलसि करना। कोविड-19 जैसी मानिीय आपाि 
क्स्थतियों के साथ-साथ  ॉकडाउन या अन्य गतिशी िा प्रतिबंिों के माम  ेमें सेिा वििरण को अनकूुल ि करना। 

3. शहरी तनयोजन और शासन में तनणाय  नेे के विलभन्न स्िरों पर  ड़फकयों, मदह ाओं, विक ांग वयक्क्ियों का 
प्रतितनधित्ि सुतनक्श्चि करना, विशषे रूप से  ड़फकयां, बच्चे और विक ांग मदह ाएं क्जसमें 15िें वित्त आयोग के 
दहस्से के रूप में स्थानीय सरकारों को हस्िािंररि मुद्िों और तनधियों की प्राथलमकिा में भागीिारी शालम  है। 

4. यूएनसीआरपीडी के उल् ंघन में कानून में संशोिन और/या कानून को तनरस्ि करना और यह सुतनक्श्चि करना फक 
मनोसामाक्जक या बौद्धिक विक ांग वयक्क्ियों, मदह ाओं और  ड़फकयों पर जोर िेन ेके साथ, काननूी िमिा, 
काननू के समि समान मान्यिा, भेिभाि से मुक्क्ि, अनकै्च्छक दहरासि और जबरन उपचार सदहि दहसंा से सुरिा, 
और तनणाय  ेन ेमें सहायिा करना। 

5. मदह ाओं और युिा निेरत्ि को बढािा िेन ेपर जोर िेने के साथ शासन के विलभन्न स्िरों पर ल गं और विक ांगिा 
संिेिनशी  आपिा जोखखम न्यनूीकरण (डीआरआर) रणनीतियों का विकास और डडजाइन और सेंडाई फे्रमिका  के 
अनुरूप समािेशी विक ांगिा संििेनशी  आपिा जोखखम न्यनूीकरण (डीआरआर) के कायाान्ियन को सुतनक्श्चि 
करने के ल ए राष्ट्रीय स्िर पर तनगरानी और मूल्यांकन िंत्र स्थावपि करना। 

6. विक ांग वयक्क्ियों के ल ए पररिहन और गतिशी िा को आसान बनाने हेिु प्रासंधगक कानूनों में संशोिन और 
उपयुक्ि नीतियों, मानकों और दिशातनिेशों को विकलसि करना, जैसे मोटर िाहन िाहनों के अनुकू न को 
सुवििाजनक बनाने के उपाय,  ोगों को बीच सािाभौलमक रूप से सु भ सािाजतनक पररिहन प्रिान करना, विक ांग 
मदह ाओं और  ड़फकयों के सामने आने िा ी विलशष्ट्ट चनुौतियों को ध्यान में रखना। 

7. आरपीडब्लल्यूडीए के िहि विक ांग वयक्क्ियों के अधिकारों के कायाान्ियन की सुरिा के ल ए क्जर्ममेिार नीति 
स ाहकार बोडों और प्रििान तनकायों (जैसे कें द्र और राज्य िोनों स्िरों पर विक ांगिा नीति स ाहकार बोडा और 
विक ांगिा आयुक्ि) को संगदठि करना। जैसा फक आरपीडब्लल्यूडीए के िहि अतनिाया है, विशेष रूप स,े इन 
तनकायों में विक ांग वयक्क्ियों का प्रतितनधित्ि होना चादहए।80 इसके अ ािा, आरपीडब्लल्यूडीए के िहि विक ांगिा 
नीति स ाहकार बोडों को विक ांगिा स ेसबंंधिि माम ों से तनपटन ेके िौरान कें द्र और राज्य स्िर पर विभागों 
की गतिविधियों की समीिा और समन्िय करन ेकी क्जर्ममिेारी सौंपी गई है।81 इसके अ ािा, शहरी विकास में 
शालम  स्थानीय स्िर सदहि सरकारों के विलभन्न स्िरों पर तनकायों के बीच समन्िय की सुवििा के ल ए प्रभािी 
और कुश  प्रणा ी भी होनी चादहए। इस िरह की प्रणाल यों को सरकारी एजेंलसयो, संयुक्ि राष्ट्र एजेंलसयों, तनजी 
िेत्र के तनकायों, नागररक समाज संगठनों 
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81 भारत, आरपीडब्ल्र्रू् डीए, धारा 65 और 71 



द्िारा िमिा तनमााण के साथ-साथ ल गं और विक ांगिा समािेशी शहरी विकास एजेंडा की अििारणा, डडजाइन, 
तनमााण, कायाान्ियन और रखरखाि के ल ए परामशा को सिम बनाना चादहए  

8. यह सुतनक्श्चि करना फक विक ांग वयक्क्ियों के ल ए मुख्य आयुक्ि और विक ागंिा के ल ए राज्य आयुक्ि 
विक ांग वयक्क्ियों, विशेष रूप से मदह ाओं और विक ांग  ड़फकयों के खख ाफ िवुयािहार की लशकायिों की जांच 
करें, इसके ल ए उन्हें पयााप्ि संसािन दिए जाएं और स्ििंत्र रूप से तनगरानी करने की िमिा के साथ सशक्ि 
फकया जाए। 

9. यह सुतनक्श्चि करना फक विक ांग मदह ाओं और मनोसामाक्जक या बौद्धिक विक ांग वयक्क्ियों का राष्ट्रीय 
विक ांग आयोग और राज्य विक ांगिा आयोगों में पयााप्ि प्रतितनधित्ि हो। साथ ही यह भी सतुनक्श्चि करना फक 
विक ांग वयक्क्ियों के ल ए राष्ट्रीय और राज्य आयोगों के पास पयााप्ि संसािन हों और मदह ाओं और  ड़फकयों सदहि 
विक ांग वयक्क्ियों के खख ाफ िवुयािहार की लशकायिों की जांच के ल ए एक स्ििंत्र रूप से तनगरानी करने की िमिा हो। 

राज्र् स्तर पर 
1. भूलम के अधिकार में िरद्धि का मदह ाओं की स्ििंत्रिा और कल्याण पर सकारात्मक प्रभाि पड़िा है। शहरी भूलम प्रबंिन 

प्रयासों में मदह ाओं के ल ए शीषा विकल्पों के विस्िार पर ध्यान कें दद्रि करने िा े शहरी भूलम प्रबंिन कायािमों 
को प्राथलमकिा िी जानी चादहए। 

2. 74िें सिंैिातनक संशोिन के कायाान्ियन के माध्यम स ेशहरी तनयोजन प्रफिया का विकें द्रीकरण करना, क्जसमें 
शहरी स्थानीय तनकायों की पररकल्पना की गई है, जो मास्टर प् ान या शहरी विकास योजना िैयार करन ेजसै े
तनयोजन काया करिे हैं। 

3. आरपीडब्लल्यूडीए के िहि अधिसूधचि सुगर्मयिा मानकों को सुतनक्श्चि करना, जैस ेफक, 2021 के सामंजस्यपणूा 
दिशातनिेश और सािाभौलमक पहंुच के ल ए मानक, सािाजतनक पररिहन के ल ए बस बॉडी कोड, और भारि सरकार 
की िेबसाइटों के ल ए दिशातनिेश, राज्य और नगरपाल का स्िर पर प्रासंधगक कानूनी ढांच ेऔर उनके प्रभािी 
कायाान्ियन में एकीकर ि की जाए। 

4. यह सुतनक्श्चि करने के ल ए समय-समय पर समीिा और मूल्यांकन के िंत्र की स्थापना करना फक नगरपाल का 
स्िर पर तनयमों और वितनयमों (जैसे भिन उप-तनयमों) को राष्ट्रीय पहंुच मानकों में बि ाि के अनुरूप बि ाि 
फकया जाए, क्जसमें टीओडी नीति में उक्ल् खखि विक ागं वयक्क्ि, मदह ाओं, बच्चों की सुरिा पर विशेष ध्यान 
दिया जाए। 

5. एनयटूीपी 2014 में उक्ल् खखि एकीकर ि पररिहन योजना के ल ए सभी शहरी एजेंलसयो और दहििारकों के 
प्रतितनधित्ि के साथ एक पणूाकाल क पेशेिर तनकाय के रूप में, पयााप्ि कायाात्मक और वित्तीय स्िायत्तिा के साथ 
काननू द्िारा समधथाि सभी 1 लमल यन से अधिक आबािी िा े शहरों में समवपाि यएूमटीए की स्थापना करना। 

6. टीओडी नीति में उक्ल् खखि मास्टर प् ान अभ्यास के माध्यम से शहरी तनयोजन अभ्यास में पररिहन योजना के 
एकीकरण को सुतनक्श्चि करने के ल ए मौजिूा योजना काननूों और नीतियों में संशोिन करके पररिहन और भूलम 
उपयोग नीतियों के बीच सामंजस्य सुतनक्श्चि करना। 

7. सािाजतनक खरीि काननूों में संशोिन करना और ल गं और विक ांगिा के दृक्ष्ट्टकोण को शालम  करने के ल ए 
खरीि नीतियों और प्रफियाओं को अपनाना, जैसे सािाभौलमक पहंुच को प्रमुख मानिंड के रूप में शालम  करना, 
विशेष रूप से शहरी बतुनयािी ढाचंे और सेिा प्राििान के संिभा में, क्जसमें तनलमाि पयाािरण, पररिहन और 
आिाजाही, आईसीटी और अन्य डडक्जट  बतुनयािी ढांचे और सेिाओं िक सीलमि नही ंहै। इसके अ ािा, मदह ाओं 
और विक ांग वयक्क्ियों के पि में समािेशी खरीि प्रथाओं को बढािा िेना। 

8. एजेंलसयां (जैसे योजना एजेंलसयां, विकास प्राधिकरण और शहरी स्थानीय तनकाय) द्िारा शहरी विकास एजेंडा की 
स्थापना, कायाान्ियन और तनगरानी में शालम  प्रफियाएं पारिशी, ल गं और अिमिा कें दद्रि, समािेशी और 
भागीिारीपूणा होनी चादहए। विलभन्न दहििारकों, विशेष रूप से मदह ाओं, बच्चों, युिाओं और विक ांग वयक्क्ियों स े
विलभन्न, सुरक्षिि और सु भ िरीकों से भागीिारी और इनपटु प्राप्ि करने की सुवििा प्रिान की जानी चादहए। 

िगर निगम स्तर पर 
1. भारि में शहरी स्थानीय तनकायों या नगर पाल काओं को शहरी तनयोजन और सामाक्जक-आधथाक विकास करने के 

ल ए आिश्यक कायाात्मक और वित्तीय स्िायत्तिा लम नी चादहए। इसके अ ािा, प्रतितनधि िाडा सलमतियों को अपन े
संबंधिि िाडों की योजना बनान ेऔर मदह ाओं, बच्चों, विक ांग यिुाओं, विक ांग वयक्क्ियों, विशेष रूप स ेविक ागं 
मदह ाओं का प्रतितनधित्ि सुतनक्श्चि करन ेमें महत्िपूणा भूलमका तनभानी चादहए। इस िरह की सलमतियों को अपनी 
विलशष्ट्ट योजनाओं के माध्यम से नगर पाल का को अपनी आिश्यकिाओं पर विचार करने और सिंाि करन ेके ल ए 
और अधिक संगदठि फकया जाना चादहए। 

2. शहरों में  ड़फकयों, मदह ाओं और विक ांग वयक्क्ियों के ल ए पाकों, झी ों के साथ-साथ मनोरंजन स्थ ों, सासं्कर तिक 
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केस अध्ययन 

ककल कक ी-भारतीर् शहरों में विक ािंग बच्चों के ल ए समािेशी िे िे के स्थाि बिािा  

फकल फक ी, एक पजंीकर ि रस्ट है, जो सभी बच्चों के ल ए समािेशी सािाजतनक स्थान प्रिान करन ेके उद्िेश्य 
से बनाया गया था और इस िरह यह एक ऐसे समाज को बनाने में मिि करिा है जहां विक ांगिा भिेभाि 
और बदहष्ट्कार का कारण नहीं बनिी है। संगठन सािाजतनक स्थान के संभाविि उपयोगकिााओं पर ध्यान 
कें दद्रि करने िा ी अपनी भागीिारी प्रफियाओं के ल ए अद्वििीय है, क्जसमें बच्चों के परामशा को खे  स्थ ों 
पर समािेशी बनाना उनके काम का कें द्र बबिं ुहै। उन्होंने बीबीएमपी जैसी नगरपाल का एजेंलसयो के साथ 
भागीिारी की है और 2021 िक आठ समािेशी सािाजतनक खे  स्थ ों को सफ िापिूाक स्थावपि फकया है।  

िे पाकों को समािशेी बनान ेके ल ए काम करिे हैं और सुरक्षिि झू ों, सु भ बास्केटबॉ  पो , वही चयेर 
सु भ मीरा-गो-राउंड के साथ-साथ ऑदटज्म जैसी न्यूरोडडिजेंट क्स्थतियों िा े बच्चों के ल ए शािं िेत्र िा े 
बहु-संििेी पाकों को डडजाइन करि ेहैं। िे एक्सेस ऑडडट और एक्सेलसबबल टी सॉल्यशंूस, समािेशी प्  ेस्पेस 
डडजाइन करने, विक ांग या सामान्य बच्चों के ल ए खे  और मनोरंजन कायािम डडजाइन करन ेऔर बच्चों 
की भागीिारी बढ ाने जैसी परामशा सेिाएं भी प्रिान करि ेहैं। 

और विरासि स्थ ों और अिकाश स्थ ों जैस ेहरे और पानी िा  ेस्थानों िक पहंुच सुतनक्श्चि करना। मदह ाओं, 
 ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों को ऐसे स्थानों का उपयोग करने के ल ए प्रोत्सादहि करने के ल ए विश्ाम स्थ ों 
की उप ब्लििा, स्िच्छिा सुवििाएं अनकूु  समय और प्रिेश प्रतिबंिों जैसे कारकों को ध्यान में रखिे हुए, यह 
सुतनक्श्चि करना आिश्यक है फक ऐसे स्थान सुरक्षिि हों, मदह ाओं,  ड़फकयों और विक ांग वयक्क्ियों के ल ए 
सािाभौलमक रूप से सु भ हों। 

3. शहरों में सािाजतनक िॉश बतुनयािी ढाचंे को डडजाइन करना और उप ब्लि कराना और साथ ही साथ िॉश कायािमों 
को  ागू करना, जो ल गं और विक ांगिा समािेशी और सािाभौलमक रूप से सु भ हो और विशेष रूप स ेविक ांग 
 ड़फकयों और मदह ाओं की जरूरिों को पूरा करिी हों।  ोगों द्िारा ऐसी सुवििाओं के सुरक्षिि और सुवििाजनक 
उपयोग के ल ए आिश्यक है फक ल गं-िटस्थ स्िच्छिा सुवििाओं का प्राििान सुतनक्श्चि फकया जाए, मालसक िमा 
के स्िास््य उत्पािों का प्राििान फकया जाए और बच्चों के अनुकू  उनका डडजाइन ियैार की जाए।ं 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 

  



 

सामान्र् लसफाररशें 
1. तकिीकी 
1. विशेष रूप से सामाक्जक और आधथाक रूप से िधंचि परष्ट्ठभूलम से आने िा ी मदह ाओं और  ड़फकयों की प्रत्यि 

भागीिारी को सिम करने के ल ए ल गं-पररििानकारी और आयु-प्रतिफियात्मक योजना प्रफियाओं को अपनाना। 
योजना और डडजाइन प्रफिया को समाविष्ट्ट करने के ल ए तनयोजन उपकरण जसै े फक ल गं विश् ेषण, सुरिा 
ऑडडट, अन्िवेषक सैर, आदि को शालम  करना। 

2. सभी शहरी विकास पररयोजनाओं और सिेा वििरण के ल ए डडजाइन के चरणों में सािाभौलमक डडजाइन दृक्ष्ट्टकोण 
को प्रगतिशी  रूप से अपनाना। यूतनिसा  एक्सेलसबबल टी के ल ए 2021 के सामंजस्यपूणा दिशातनिेशों और मानकों 
को प्रमुख मागािशाक लसद्िािं के रूप में अपनाना। सािाजतनक बतुनयािी ढांचे में सािाभौलमक डडजाइन मानिंड को 
शालम  करन ेस ेबाि रेरोफफट की आिश्यकिा समाप्ि हो जािी है,82 और इसमें केि  0-1 प्रतिशि अतिररक्ि 
 ागि (यदि कोई हो)  गिी है। अक्सर अलभगर्मयिा के ल ए फकसी भिन को फफर से डडज़ ाइन करन ेके ल ए 
फकसी अतिररक्ि स्थान की आिश्यकिा नहीं होिी है, केि  मौजूिा योजना का पनुिािस्थापन होिा है।83 

3.  क्षिि शहरी नीति तनणायो को बेहिर ढंग से सूधचि करने और कायाान्िविि करने के ल ए ल गं और विक ांगिा 
पर सटीक और विश्िसनीय अ ग-अ ग डटेा एकत्र करने, विश् ेषण करने और प्रसाररि करने के ल ए लसस्टम 
विकलसि करना। 

4. डडक्जट  डडिाइड और डडक्जट  जागरूकिा और सािरिा के अिंर को पाटने के ल ए एक मजबिू डडक्जट  बुतनयािी 
ढांचे का डडजाइन और तनमााण करना, क्जसका सामना मदह ाओं और विक ांग वयक्क्ियों, विशेष रूप से मदह ाओं 
और विक ांग बच्चों को करना पड़िा है। यह सुवििाओं, सेिाओं और अिसरों िक बेहिर पहंुच को सिम बनाएगा 
जो एक शहरी िािािरण को प्रिान करनी चादहए जैसे फक सुरक्षिि आिाजाही, अन्य  ाभों के अ ािा, सटीक 
जानकारी िक पहंुच और शहरी शासन प्रफियाओं में अधिक से अधिक भागीिारी। 

5. समािेशी शहरी विकास में आने िा ी बािाओं को समझने और िरू करन ेके ल ए सािाजतनक और तनजी पादटायों 
के बीच साझेिारी में विलभन्न समािेशी और सु भिा पह ों के तनयलमि ल गं और अिमिा ऑडडट आयोक्जि 
करना, साथ ही सामाक्जक सुरिा योजनाओं के साथ अिंर-संबंिों के पररप्रके्ष्य से इसकी समीिा और उपाय करना। 
इसके अ ािा, विशषे रूप स ेविक ांग मदह ाओं के ल ए बीमा पॉल लसयों को डडजाइन और जारी करने के साथ-
साथ ऐसी योजनाओं के प्रभािी कायाान्ियन के ल ए अधिक जागरूकिा के साथ-साथ िमिा तनमााण के प्रयास फकए 
जान ेचादहए। 

6. अस्पिा ों और आश्य गरहों जैसे संस्थानों में विक ांग मदह ाओं के खख ाफ दहसंा की घटनाए िेखने को लम िी 
हैं। स्टाफ सिस्यों को सुग्राही बनाने के अ ािा ऐसे संस्थानो के ल ए समय-समय पर जाचं के साथ उन पर पनैी 
तनगरानी और तनयामक प्राधिकरण आिश्यक है। 

2. सामाक्जक 
1. योजना, डडजाइन, कायाान्ियन, रखरखाि और शहरी विकास एजेंडा की तनगरानी में शालम  सरकारी और तनजी 

खख ाडड़ यों के सभी स्िरों पर विक ांगिा और ल गं पररििानकारी प्रलशिण, जागरूकिा और िमिा तनमााण करना। 
भारि भर के शहरों और कस्बों में सेिा वििरण में शालम  नगरपाल का के स्िर पर कमाचाररयों को ल गं और 
विक ांगिा के प्रति सिंिेनशी  बनाना आिश्यक है। 

2. विलभन्न सरकारी स्िरों पर तनयलमि कायाशा ाओं और प्रलशिण सत्रों के अ ािा, स्कू ों और विश्िविद्या य स्िरों 
पर शिैखणक पाठ्यिम में मदह ाओं के अध्ययन और विक ांगिा अध्ययन को अतनिाया फकया जाएगा। 

3. डीपीओ, नारीिािी और मदह ा अधिकार संगठनों, और मदह ाओं और विक ांग वयक्क्ियों के सशक्क्िकरण और 
भागीिारी के ल ए काम करने िा  ेसंगठनों की बड़ ी भूलम का और भागीिारी, ऐस ेवयक्क्ियों के बीच नटेिका  के 
गठन की सुवििा प्रिान करके, सटीक जानकारी प्रिान करना। और उन्हें तनणाय  ेन ेकी प्रफियाओं में भाग  ेन ेमें 
मिि करना, और प्रौद्योधगकी के उपयोग और सरकारी  ाभों िक पहंुचने में उनका समथान करना। डीपीओ 
विक ांग वयक्क्ियों के समुिायों के साथ अपने मजबिू नटेिका  के कारण 

 

21  

 
82 सामिंजस्र्पूणय हदशानिदेश 2021 

83 स्िाइडर और िेकेडा 2008 



 

केस अध्ययन 

लसर्ो  का 'िुमि फ्रें ड ी लसिी प्रोजतेि'  

लसयो  का 'िमुन फ्ररेंड ी लसटी प्रोजेक्ट' शहरी पयाािरण के िीन मुद्िों-सुवििा, सुरिा और िैमनस्य को 
बेहिर करने और मदह ाओं को सशक्ि बनाकर उनके जीिन स्िर को बढाने के ल ए शुरू फकया गया था। 
इस पररयोजना को िषा 2010 में यूएन पक्ब्ल क सविास अिाडा पुरस्कार से भी सर्ममातनि फकया गया था। 
िषा 2007 में, लसयो  के नागररकों के बीच फकए गए एक सिेिण में पाया गया फक 77.4 प्रतिशि असुवििाए ं
जो मदह ाएं अनुभि करिी हैं, िे उनके िैतनक जीिन से जुड़ ी हैं जैस-ेसािाजतनक विश्ाम कि, सािाजतनक 
पररिहन, पाफकिं ग, बच्चों की िेखभा  की सुवििा, रास्िों पर च ना आदि, और 67.3 प्रतिशि मदह ाएं शहर 
में खुि को असुरक्षिि महसूस करिी हैं या शहरी जीिन से तनराश हैं। 

इस पररयोजना ने मदह ाओं के िैतनक जीिन से तनकटिा से संबंधिि पाचं िेत्रों को  क्षिि करके मदह ाओं 
को पयााप्ि  ाभ पहुचान ेका काम फकया जैस ेिेखभा , काम, समरद्धि, सुवििा और सुरिा, रेस्टरूम की सुवििा 
को बढाना, पररिहन और सड़क सुवििाओं में सुिार के ल ए तनिेलशि हस्ििपे आदि। चार सा  की योजना 
के िहि इसकी स्थापना की गई थी, क्जसमें 90 मुख्य कायािम शालम  थे। इसके साथ ही यह भी सुतनक्श्चि 
फकया गया फक लसयो  मरेोपॉल टन सरकार के हर विभाग न ेमदह ाओं के दृक्ष्ट्टकोण को उन नीतियों में 
शालम  करने का प्रयास फकया, क्जनस ेिे तनपट रहे हैं। इस पररयोजना में नागररकों, मदह ाओं के समूहों, 
नगरपाल का सरकार के सबंधंिि अधिकाररयों और मदह ाओं के मुद्िों, कल्याण, सड़क, पररिहन, आिास, 

िास्िकु ा और पयाािरण जसै ेिेत्रों के विशेषज्ञों सदहि कई िरह के दहििारक शालम  थे। 

विक ांगिा-परथक डेटा एकत्र करन ेऔर प्रबधंिि करन ेमें भी सफिय भूलमका तनभा सकि ेहैं। इसमें कई दहििारक हैं, 
जैसे सरकार के विलभन्न स्िर, डीपीओ, संगठन, जो मदह ाओं के सशक्क्िकरण के ल ए काम कर रहे हैं। कें द्रीय, राज्य 
और स्थानीय स्िर पर काननूों, नीतियों और योजनाओं के साथ तनजी िेत्र, आदि, जो एक साथ शहरी विकास को 
प्राप्ि करने की दिशा में महत्िपूणा भूलमका तनभािे हैं, िास्िि में मदह ाओं और विक ांग वयक्क्ियों को शालम  करि े
हैं। निीजिन, इस िरह का कोई भी समािेश केि  िभी प्राप्ि फकया जा सकिा है, जब बहु-िेत्रीय प्रयासों का 
अलभसरण हो और स्थानीय स्िर पर िकनीकी जानकारी और योजना िमिाओं के तनमााण के ल ए पयााप्ि प्रयास फकए 
जाए।ं84 
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3. आधथयक 

1. मदह ाओं और विक ांग वयक्क्ियों के रोजगार के ल ए अधिक से अधिक प्रोत्साहन के साथ-साथ ऐसे वयक्क्ियों, 
विशेष रूप से विक ांग मदह ाओं के ल ए बाजार से जुड़ाि और रोजगार पिैा करन ेके उद्िेश्य स ेनीतिगि उपायों 
का प्रभािी कायाान्ियन और आिधिक समीिा करना। इसमें शहरी िेत्रों (जैसे स्ि-रोजगार मदह ा संघ या सिेा 
और राष्ट्रीय शहरी आजीविका लमशन) में अनौपचाररक िते्र में कायारि मदह ाओं की सामूदहक कारािाई या स्ियं 
सहायिा समूहों को बढािा िेना शालम  है। कौश  विकास, एक मजबिू नेटिका  और स्िरोजगार के अिसर प्रिान 
करने के अ ािा, ऐसे समूहों को िेडडट  ाइन, स्िास््य िेखभा , चाइल्डकेयर, बीमा, आिास सहायिा,85 सह-
लशिण और जागरूकिा जैसे अतिररक्ि  ाभ लम िे हैं। यह िेखिे हुए फक शहरों में आमिौर पर सामाक्जक एकिा 
कम होिी है, ऐसे समूहों को संगदठि करने पर विशेष ध्यान दिया जाना चादहए।86 इसके अ ािा, वयापार उद्यमों 
के ल ए ऋण,  घु ऋण या अनिुान प्रिान करने, सहकारी सलमतियों की स्थापना, िकनीकी सहायिा और प्रलशिण 
के ल ए कें द्रीय और राज्य िोनों स्िरों पर विलशष्ट्ट पह  होनी चादहए।87 

2. विक ांग वयक्क्ियों के ल ए विलशष्ट्ट, RPWDA सरकार से विक ांग वयक्क्ियों के वयािसातयक प्रलशिण और 
स्िरोजगार के ल ए रोजगार की सुवििा के ल ए ररयायिी िरों पर ऋण प्रिान करने सदहि योजनाओं को ियैार 
करन ेका आग्रह करिा है।88 निीजिन, वयािसातयक प्रलशिण में शालम  सािाजतनक संस्थानों का समथान करके 
और तनजी िेत्र की भागीिारी को प्रोत्सादहि करके कें द्र और राज्य स्िर पर विलभन्न विभागों द्िारा स्थावपि कौश  
विकास योजनाओं के बेहिर कायाान्ियन पर जोर दिया जाना चादहए। इसके अ ािा, दहििारकों के बीच ऐसी 
योजनाओं के बारे में जागरूकिा और जानकारी बढाने, सुवयिक्स्थि करने के प्रयास फकए जाने चादहए और विशेष 
रूप से स्थानीय कायाान्ियन स्िरों पर योजनाओं के िहि उप ब्लि  ाभों को प्राप्ि करन ेकी प्रफिया को सु भ 
बनाने के साथ-साथ िमिा तनमााण और बेहिर सूचना और संचार प्रौद्योधगकी प्रणा ी बनाना। इसके अ ािा, 
RPWDA के िहि तनिााररि सािाजतनक रोजगार प्राििानों का प्रभािी कायाान्ियन होना चादहए। 

3. पट्टे पर िेन ेकी जगह, ऋण और अनिुान,  ाइसेंस आदि पर सक्ब्लसडी िेकर रेहड़ी-पटरी िा ों, विशेषकर मदह ाओं 
और अन्य अनौपचाररक वयिसायों को प्रोत्सादहि करना। शहरी सुवििाओं और अिसरों, विशेषकर मदह ाओं के 
ल ए सुरिा और पहंुच को बढाने के ल ए और साथ ही साथ यह सुतनक्श्चि करना फक "आंखें सड़क पर  गी रहे"89 
की अििारणा का पा न करिे हुए सड़कों का  गािार उपयोग फकया जाए। 

4. गनतशी ता 

1. गतिशी िा और पररिहन योजनाओं में उन विलभन्न स्थानों पर विचार करना चादहए, जहां मदह ाओं को पहंुच की 
आिश्यकिा होिी है (पहंुच और डडजाइन की पारंपररक िारणाओं के अ ािा); न केि  मुख्य शहरी िेत्रों में बक्ल्क 
पेरी-शहरी िेत्रों में लशिा और स्िास््य सुवििाओं िक पहंुच का विस्िार करना।90 इस िरह की योजना प्रभाविि 
 ोगों, विशेषकर मदह ाओं और विक ांगों और सामान्य  ड़फकयों के इनपटु को ध्यान में रखिे हुए बनाई जानी 
चादहए; उन मदह ाओं को ध्यान में रखिे हुए गतिशी िा और पररिहन मागों की योजना बनाई जानी चादहए 
क्जन्हें घरे ू संसािनों, िॉश सुवििाओं, स्िास््य िेखभा , अनौपचाररक कायास्थ ों और स्कू ों, आंगनिाड़ ी कें द्रों 
और बच्चों के ल ए सुवििाओं िक पहंुच प्राप्ि करनी है। इसके अ ािा, विक ांग वयक्क्ियों को ध्यान में रखिे 
हुए, इस िरह की योजना को अतंिम-मी  कनके्क्टविटी सुतनक्श्चि करनी चादहए; और यह सु भ, अच्छी िरह से 
जुड़ ी और िहनीय होनी चादहए। 

2. भूलम उपयोग योजना को पररिहन योजना को ध्यान में रखकर ियैार करना चादहए िाफक उससे यह सुतनक्श्चि 
फकया जा सके फक शहरी िेत्र और इसकी पररधि जुड़ े रहें और लशिा, रोजगार और अन्य संसािनों जैस ेसभी प्रकार 
के अिसरों िक आसानी से पहंुच बनाई जा सके। पररिहन आधथाक िेत्रों के विकास को सिम बनािा है। 

3. शहरों में मदह ाओं, विक ांग वयक्क्ियों, बच्चों और युिाओं को मुफ्ि या अत्यधिक फकफायिी सािाजतनक पररिहन 
प्रिान करने के ल ए नीतिया ंविकलसि करना। 

4. शहरी तनयोजन जन-कें दद्रि होना चादहए,  ड़फकयों और मदह ाओं की गतिशी िा और वही चयेर की पहंुच और 
सुरिा को सिम करने के ल ए सु भ सड़कों और पिै  च ने योनय बनाने पर ध्यान कें दद्रि करना चादहए। उन 
नीतियों 
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पर ध्यान दिया जाना चादहए जो सुरिा, अधिक समािेश, अंतिम-मी  कनके्क्टविटी और पहंुच पर ध्यान कें दद्रि करिी 
हैं।91 मोबबल टी इन्फ्रास्रक्चर को गैर-मोटर चाल ि पररिहन, मुफ्ि या कम  ागि िा े सािाजतनक पररिहन, राष्ट्रीय 
राजमागों में शौचा य आदि पर ध्यान कें दद्रि करना चादहए, जो कनेक्क्टविटी और आिरवत्त को प्राथलमकिा िेिा है। 

केस अध्ययन 

महह ाओिं और  ड़ककर्ों के ल ए मुफ्त साियजनिक पररिहि: हद् ी सरकार की पह  

मदह ाओं और  ड़फकयों के ल ए ल गं आिाररि ििेन के अिंर और आिाजाही में आने िा ी बािाओं को िरू 
करन ेके ल ए, दिल् ी सरकार न े2019 में शहर में सभी मदह ाओं और  ड़फकयों के ल ए बस पररिहन को मुक्ि 
बनान ेके ल ए वपकं क्स् प अलभयान शुरू फकया। यह िेखिे हुए फक शहर के कायाब  में मदह ाओं की दहस्सेिारी 
केि  11 प्रतिशि है और िैतनक िौर पर दिल् ी मरेो और बसों में केि  30 प्रतिशि मदह ाए ंसफर करिी हैं, 
दिल् ी सरकार ने शहर में मदह ाओं की आिाजाही को प्रोत्सादहि फकया। मदह ाओं की सािाजतनक पररिहन िक 
पहंुच में सुिार करके, इसन ेमदह ाओं और शहरी स्थानों को सुरक्षिि बना दिया, यह मानिे हुए फक सामूदहक 
पारगमन मदह ाओं को सुरिा की भािना िेिा है, क्योंफक एक साथ यात्रा करने िा ी मदह ाओं की संख्या बहुि 
अधिक होिी है।92 इसके साथ ही इस योजना के माध्यम से अब मदह ाएं अपनी बचि को पोषण या वयक्क्िगि 
बेहिरी में  गा सकिी हैं। इस पह  से मदह ा सिाररयों को बढािा लम ा है, क्जससे शहर की कामकाजी मदह ाओं 
को काफी फायिा हुआ है। 

इसके अ ािा, दिल् ी सरकार ने अपनी बसों के ल ए मदह ा ड्राइिरों की भिी हेिु तनयमों में ढी  के माध्यम93 
से सािाजतनक पररिहन में अधिक से अधिक मदह ाओं को शालम  करने के ल ए कई उपाय फकए हैं, क्जसमें 
मदह ा आििेकों के ल ए आिश्यक न्यनूिम ऊंचाई 159 सेमी से घटाकर 153 सेंमी करना और "अनुभि मानिंड" 
को एक महीने िक कम करना शालम  है। एक और पह  में, दिल् ी सरकार ने विशषे रूप स ेमदह ाओं के ल ए 
शहर में नए इ ेक्क्रक ऑटो के ल ए 4,261 नए परलमटों में से 1,406 (33 प्रतिशि) आरक्षिि फकए हैं 
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स्िीकर तियाुँ 
हम स्नेहा विशाखा, िालमनी घोष और नम्रिा मुरुगेशन (विधि सेंटर फॉर  ीग  पॉल सी, कनााटक) के आभारी हैं फक 
उन्होंने नीति सकं्षिप्ि को ल खा और डोमेन विशषेज्ञों और विक ांग वयक्क्ियों के संगठनों के साथ परामशा प्रफिया का 
नेिरत्ि फकया। इस िस्िािजे़ को ियैार करने में उनकी सहायिा के ल ए हम विधि की प्रलशि ुअनुसंिान टीम- रानू 
तििारी, नदंिनी जीिा और प्रज्ज्ि  श्ीिास्िि के बहुि आभारी हैं। 

हम विशषे रूप से डॉ. ध्ितन मेहिा (विधि सेंटर फॉर  ीग  पॉल सी) और तनधि गोय  (राइक्जंग फ् ेम) द्िारा नीति 
संक्षिप्ि की समीिा करन ेके ल ए िथा बहुमूल्य प्रतिफिया प्रस्िुि करन ेके ल ए दिए गए सहयोग की सराहना करि े
हैं। 

हम बरिंा शास्त्री (िास्िकुार), शे्या शेट्टी (िास्िुकार), मीरा जे (तनमहंस), लशिराम िेशपांडे (समथानम रस्ट), राहु  
बजाज (दिवयांगिा अधिकार िकी , विधि सेंटर फॉर  ीग  पॉल सी), सोबबया रफीक (स्थानीय संििेन) को उनके 
बहुमूल्य इनपुट के ल ए िन्यिाि िेिे हैं। हम पारु  कुर्मथा (नेचर नचार आफका टेक्ट्स एंड प् ानसा), आशा हंस (शांिा 
मेमोररय  ररहैबबल टेशन सेंटर), िी. बसािराज ू (दिवयाागं वयक्क्ियों के भूिपूिा राज्य आयुक्ि, कनााटक), कवििा 
कर ष्ट्णमूतिा (फकल फक ी), कावया पखूणामा बा ाजेपल् ी (एनसीपीईडीपी - जाििे आबबिी फे ोलशप ऑन डडसेबबल टी), 
अजय सूरी (इनक् ूलसि लसटीज सेंटर, रा.न.का.सं.), सौर्मया टी गुप्िा (हमसफर रस्ट), अपिूा कु कणी (ओ ा मोबबल टी 
इंस्टीट्यटू), शंपा सेनगुप्िा (श्ुति डडसेबबल टी राइट्स सेंटर), िैष्ट्णिी धचिबरनाथन (गे्रटर चेन्नई कॉपोरेशन), उत्सि 
चौिरी (रा.न.का.सं.) और राधिका कौ  बत्रा, रंक्जनी मुखजी और आरिी ठाकुर (यएूनआरसीओ) को नेशन  एक्सपट्ास 
राउंडटेब  कंस टेशन और सत्यापन कायाशा ा के िौरान मसौिा नीति सकं्षिप्ि पर उनकी बहुमूल्य प्रतिफिया और 
सुझािों के ल ए िन्यिाि िेिे हैं। हम नीति सकं्षिप्ि को अंतिम रूप िेने में उनके इनपटु के ल ए लशिानी गुप्िा 
(सीबीएम अिंरााष्ट्रीय), मोहर्ममि आलसफ इकबा  (पीडब्लल्यू सी), मािुरी िास (यतूनसेफ), आदिश्ी पांडा और पारु  शमाा 
(यएून-हैबबटेट) के भी आभारी हैं। 
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समािेलशता
के माध्र्म से
सशक्ततकरण

 

भारत में सिंरु्तत राष्र प्रणा ी में 26 सिंगठि शालम  
हैं क्जन्हें भारत में सेिा करिे का विशेर्ाधधकार प्राप्त 
हैI नििासी समन्िर्क, सरकार के सिंरु्तत राष्र 
महासधचि के िालमत प्रनतनिधध, सिंरु्तत राष्र के 
शासिादेि की िका त करिे के ल ए सिंरु्तत राष्र के 
िीम का िेततृ्ि करत ेहैं, जबकक पूरे सिंरु्तत राष्र के 
पररिार के समथयि और मागयदशयि पर आकवर्यत होते हैंI 
अधधक जािकारी के ल ए कृपर्ा india.un.org िेबसाइि 
पर विक्जि करें 

 
1976 में स्थावपत, राष्रीर् िगर कार्य सिंस्थाि 
(रा.ि.का.सिं.) को शहरीकरण स े सिंबिंधधत कार्ों पर 
अिुसिंधाि और अभ्र्ास के बीच के अिंतरा  को समाप्त 
करिे और देश की इि शहरी चुिौनतर्ों का समाधाि 
करिे के उपार्ों और तिंत्र का सझुाि देिे का कार्य सौंपा 
गर्ा था। 40 स ेअधधक िर्ों से, रा.ि.का.सिं. तेजी स े
विकलसत हो रहे शहरी भारत के ल ए शहरी आख्र्ाि 
के निमायण में और कभी-कभी र्ोगदाि देिे में अग्रणी 
रहा है। सिंस्थाि विलभन्ि पमैािों पर शहरी विमशय का 
निमायण करिे के ल ए शहरी भारत के प्रमुि क्षेत्रों को 
सामिे  ािे की हदशा में सकिर् रूप से कार्य कर रहा 
है। 

इसिे शहरी चुिौनतर्ों का समाधाि करिे के ल ए 
अिुसिंधाि, ज्ञाि प्रबिंधि, िीनत समथयि और क्षमता 
निमायण में अपिी दक्षताओिं का उपर्ोग ककर्ा है और 
भारत में सतत, समािेशी और उत्पादक शहरी 
पाररक्स्थनतकी तिंत्र विकलसत करिे के ल ए निरिंतर प्रर्ास 
ककर्ा है। र्ह भारत में शहरी विकास के ल ए एक 
विचारशी   ीडर और ज्ञाि कें द्र के रूप में उभरा है और 
भारत की शहरी पररितयि र्ात्रा के ल ए सहर्ोग और 
साझेदारी के ल ए भारतीर् और अिंतरायष्रीर् दोिों 
सिंगठिों द्िारा इसकी मााँग की जाती है। रा.ि.का.सिं. 
अपिी सभी पह ों और कार्यिमों के माध्र्म स ेसतत 
विकास  क्ष्र्ों (एसडीजी) को प्राप्त करिे की हदशा में 
अपिे प्रर्ासोों को सिंरेखित करिे के ल ए प्रनतबद्ध है। 

  

 

 

Contact us: National Institute of Urban Affairs, 1st Floor, Core 4B, India Habitat Centre, Lodhi Road, New Delhi -110003, India 
Telephone: (91-11) 24617517, 24617543, 24617595 • Email: director@niua.org, thebasiicproject@niua.org, uchoudhury@niua.org 

• Website: www.niua.org @Niua_India 
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