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आरंभ से शुरुआत करते हुए । COVID-19 के  दौरान बच्चों की प्रारंभिक शिक्षा
में अभिभावकों, अध्यापकों और तकनीकी की भूमिका
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शिशुओं की प्रारंभिक शिक्षा (ईसीई) (Early Childhood
Education) (ECE) के  महत्व को अब तेजी से स्वीकार किया
जाने लगा है (करोली एट अल, 1998) क्योंकि बच्चों की आठ वर्ष
की आयु तक उनके  बौद्धिक विकास के  लिए अनुकू ल अवसर
अधिकतम होते हैं (यूनिसेफ, 2012)।

साहित्य, बच्चों की सीखने की क्षमताओं को विकसित करने के
लिए माता-पिता की भागीदारी की महत्वपूर्ण भूमिका पर जोर देता
है, विशेष रूप से 3-6 वर्ष के  आयु वर्ग के  बच्चों के  लिए जो स्वयं
से सीखने में असमर्थ होते हैं। COVID-19 महामारी और छोटे
बच्चों (ईसीई) के  स्कू लों के  निरंतर बंद रहने की वजह ने अपने
बच्चों को शिक्षा देने में अभिभावकों की भूमिका को पहले की
तुलना में कई अधिक महत्वपूर्ण बना दिया है (यूनिसेफ 2020)।

हालाँकि, देखभाल का काम करने वाले अभिभावकों को अपने
बच्चों की शिक्षा प्रदान कराने में विभिन्न बाधाएं आती हैं, जैसे कि
तकनीकी के  उपयोग में माता-पिता की क्षमता में कमी; ईसीई में
भाग लेने की प्रेरणा में कमी; ज्ञान की कमी, और सीखने की
सुविधा के  तरीकों के  बारे में कम क्षमता; और प्रतिकू ल सामाजिक-
आर्थिक स्थिति, जो परिवारों को शैक्षिक सामग्री उपलब्ध नहीं करा
सकती है। कोविड-19 महामारी के  संदर्भ में, महामारी से जुड़े
वित्तीय और भावनात्मक तनावों के  कारण, वंचित परिवार भी
बच्चों की प्रारंभिक शिक्षा प्रदान कराने को प्राथमिकता देने के  लिए
संघर्ष करते होंगे। 

शिशुओं का प्रारंभिक शिक्षण, एक महत्वपूर्ण विषय होने के
बावजूद, महामारी के  दौरान इसे जारी रखे जाने पर बहुत कम
ध्यान दिया गया है। भारत के  संदर्भ में, महामारी के  दौरान शिशुओं
के  प्रारंभिक शिक्षण दिए जाने की स्थिति के  कोई व्यवस्थित प्रमाण
नहीं है। यह रिपोर्ट भारत में कोविड -19 महामारी में अठारह
महीने में ईसीई प्रदान किए जाने की स्थिति के  प्रमाण प्रस्तुत करती
है, और इस अवधि के  दौरान बच्चों की प्रारंभिक शिक्षा प्रदान
कराने में तकनीकी, शिक्षकों, स्कू लों और अभिभावकों द्वारा निभाई
गई विविध और महत्वपूर्ण भूमिकाएं दर्शाती है।

अध्ययन डिज़ाईन

हमने 676 निम्न आय वर्ग के  शहरी परिवारों से, जिनके  बच्चे प्री
स्कू लों में जाते हैं, आंकडें एकत्र किए और बालवाड़ी और
आकांक्षा स्कू लों में कार्यरत 58 शिक्षकों के  साथ गहन बातचीत
की। ये आँकडें अप्रैल और जून 2021 माह के  दौरान एकत्रित
किए गए जब महाराष्ट्र में COVID-19 की दूसरी लहर अपने
चरम पर थी।

हम प्री-स्कू लों की दो कोटियों, बालवाड़ी और आकांक्षा स्कू लों की
प्री ग्रेड कक्षाओं में छोटे बच्चों की प्रारंभिक शिक्षा दिए जाने का
अध्ययन करते हैं। इन दोनों प्री-स्कू लों का उद्देश्य मुंबई और पुणे,
महाराष्ट्र में निम्न आय के  वर्ग के  परिवारों के  बच्चों को शिक्षा देना
है। बालवाड़ी छोटे बच्चों की प्रारंभिक शिक्षा दिए जाने वाले
समर्पित ईसीई कें द्र हैं, जो ग्रेटर मुंबई नगर निगम (एमसीजीएम)
की सहायता से सार्वजनिक-निजी-साझेदारी (पीपीपी) मॉडल के
माध्यम से विभिन्न गैर सरकारी संगठनों द्वारा चलाए जाते हैं।
आकांक्षा फाउंडेशन एक गैर सरकारी संस्था है जो एमसीजीएम
और पुणे सिटी म्युनिसिपल कॉरपोरेशन (पीसीएमसी) के  साथ
साझेदारी में निम्न आय वर्ग के  परिवारों के  लिए प्री-स्कू ल ग्रेड के
साथ 17 "इनोवेटिव स्कू ल" चलाता है। महामारी के  दौरान
जनवरी और जून 2021 के  बीच रॉके ट लर्निंग के  साथ साझेदारी
में, दोनों प्री-स्कू लों में ईसीई के  लिए एक संरचनाबद्ध तकनीकी
कार्यक्रम (ई-पाठशाला कार्यक्रम) संचालित किया गया था।

यद्यपि, सभी परिवारों को तकनीकी कार्यक्रम प्राप्त करने वाले
प्री-स्कू लों में नामांकित किया गया था, लेकिन बालवाड़ी में
नामांकित सभी परिवारों ने कार्यक्रम में भाग नहीं लिया था। इस
प्रकार हमारे सैंपल के  लिए चुने गये परिवारों को भागीदारी के
आधार पर तीन समूहों में विभाजित किया गया था - समूह 1 ऐसे
परिवार जिन्हें बालवाड़ी में नामांकित किया गया और वे तकनीकी
कार्यक्रम में भाग नहीं ले रहे हैं, समूह 2 ऐसे परिवार जिन्हें
बालवाड़ी में नामांकित किया गया हैं और वे तकनीकी कार्यक्रम में
भी भाग ले रहे हैं, और समूह 3 ऐसे परिवार जिन्हें आकांक्षा
स्कू लों में नामांकित किया गया हैं और वे "संरचनाबद्ध तकनीकी
कार्यक्रम" में भाग ले रहे हैं। आकांक्षा स्कू लों में नामांकित
परिवारों को बलवाडि़यों से अलग करने का आधार "संरचित"
प्रकृ ति थी जिसमें आकांक्षा परिवारों को बालवाड़ी की तुलना में
शिक्षकों से समर्थन प्राप्त होता था, बालवाड़ी में शिक्षकों और
बालवाडी चलाने वाले गैर सरकारी संगठनों के  निजी प्रयासों द्वारा
शिशुओं की प्रारंभिक शिक्षा को जारी रखना और माता-पिता का
योगदान निर्धारित किया जाता है।
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1. कोविड-19 के  दौरान शिशुओं की प्रारंभिक शिक्षा की स्थिति-

1.1  शिक्षा का डिजिटल प्रणाली में परिवर्तन होने की वजह से, कक्षाओं में विद्यार्थियों के  नामांकन और नियमित उपस्थिति में
बहुत गिरावट आई है।

निष्कर्ष

वर्चुअल कक्षाओं में दाखिले में 30-40% की कमी आई है,
जबकि महामारी पूर्व प्रारंभिक शिक्षण में दाखिला लिए नियमित
उपस्थित होने वाले शिशुओं की कक्षाओं के  आकार की तुलना में
वर्चुअल कक्षाओं में भाग लेने वालों की कक्षा के  आकार में 60%
तक गिरावट आई है। इसका श्रेय 1) उपकरणों और इंटरनेट की
अनुपलब्धता, 2) अभिभावकों के  काम और अन्य देखभाल आदि
की जिम्मेदारियों के  कारण अपने बच्चे की शिक्षा में समय लगाने
में असमर्थता 3) परिवारों द्वारा शिशुओं की प्रारंभिक शिक्षा को
प्राथमिकता न देने के  कारण होता है।

नियमित कक्षाओं में उपस्थित
रहने वाले (60 प्रतिशत)

वर्चुअल कक्षाओं में उपस्थित
रहने वाले (40 प्रतिशत)



कार्यकारी सारांश

1.2 वर्चुअल कक्षाओं तक पहुंच रखने वालों के  लिए शिक्षा का प्राथमिक माध्यम व्हाट्सएप तथा उसके  बाद लाईव कक्षाओं का
नंबर आता है।

86% परिवारों ने व्हाट्सएप पर कक्षाएं की ओर 56% परिवारों
ने लाईव कक्षाओं के  लिए ज़ूम या गूगल मीट का उपयोग किया।
लाईव कक्षाओं के  लिए व्हाट्सएप के  परिचित और निम्न-
तकनीकी प्लेटफॉर्म को शिक्षकों और अभिभावकों द्वारा पसंद
किया गया था। शिक्षकों और अभिभावकों ने लाईव पाठों की
तुलना में व्हाट्सएप के  परिचित और निम्न-तकनीकी प्लेटफॉर्म
को अधिक पसंद किया।

86 प्रतिशत ने व्हाट्सएप
का उपयोग किया

56 प्रतिशत ने लाईव कक्षाओं के
लिए अन्य प्लेटफार्मों का उपयोग

किया

उन्हें ईसीई द्वारा शिक्षा देने के  लिए पूरी तरह से बच्चों के  अभिभावकों पर निर्भर रहना पडता है। 
ईसीई के  लिए डिजीटल माध्यम हमेशा प्रभावी नहीं होते हैः बहुत सी बुनियादी अवधारणों को वर्चुअल कक्षाओं में नहीं पढाया जा
सकता है। घरों में आवश्यक शिक्षण सामग्री हमेशा उपलब्ध नहीं हो सकती और विद्यार्थियों की प्रगति का अनुमान लगाने में कठिनाई
होती है।
घर का वातावरण हमेशा सीखने और विकास के  लिए अनुकू ल नहीं होता हैः कई परिवार खेल आधारित और बच्चों के  अनुकू ल तरीके
से पढ़ाने में असमर्थ होते हैं और कई परिवारों का वातावरण इसके  लिए प्रतिकू ल होता है। 
अभिभावकों को ईसीई को प्राथमिकता देने और शामिल होने में कई बाधाओं का सामना करना पड़ता है: शिक्षकों ने इस बात पर
प्रकाश डाला कि अभिभावकों के  पास शिशुओं के  प्रारंभिक शिक्षण के  लिए ज्ञान, समय, संसाधन और क्षमता नहीं थी, और उन्हें इस
तकनीक के  उपयोग के  लिए संघर्ष करना पड़ा।

1.3 शिक्षकों ने ईसीई के  लिए डिजिटल मोड के  उपयोग और स्कू लों के  निरंतर बंद रहने पर चिंता व्यक्त की। 
शिक्षको ने निम्नानुसार रिपोर्ट कियाः

1.
2.

3.

4.

2. स्कू ल बंद होने के  दौरान शिशुओं के  प्रारंभिक शिक्षण के  लिए सभी परिवारों की पहुँच एकसमान न होना

2.1 परिवारों को शिक्षा प्राप्त करने के  लिए उपकरणों सहित शिक्षण सामग्री में निवेश करना पड़ा

स्मार्ट फोन खरीदे घरों में ईसीई संचालित करने के  लिए टीएलएम
खरीदे

पिछले सप्ताह टीएलएम पर किया गया व्यय

INR
100

महामारी के  दौरान स्कू ल बंद होने पर लगभग 24% परिवारों द्वारा स्मार्टफोन की खरीद और 38% द्वारा अन्य शैक्षिक सामग्री की खरीद के
साथ शिक्षा में निवेश करने के  लिए परिवारों की क्षमता ने शिक्षा प्राप्त करने की उनकी पहुँच क्षमता को निर्धारित किया। 
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2.2 बच्चे संसाधनों को सांझा करते हैं, और परिवारों को यह चुनने के  लिए मजबूर होना होता है कि कौन सा बच्चा शिक्षा प्राप्त
करेगा।

घरों में बच्चे पढ़ाई के  लिए उपकरण शेयर करते हैं। 52 प्रतिशत घरों में प्रति बच्चे एक से कम उपकरण है। औसतन प्रति 3 बच्चे 2
स्मार्टफोन शेयर करते हैं। उल्लेखनीय है कि 45 प्रतिशत परिवारों ने बताया कि घरों में शिशुओं के  प्रारंभिक शिक्षण की तुलना में घर के  बड़े
बच्चों को शिक्षण दिए जाने के  लिए उपकरणों का उपयोग करने की प्राथमिकता दी जाती है।

3. अभिभावकों की भागीदारी में तकनीकी और अध्यापकों का सहयोग

3.1. अभिभावकों और शिशुओं की भागीदारी के  विभिन्न सूचकांकों से स्पष्ट होता है कि ये तकनीकी कार्यक्रम, शिशुओं के
प्रारंभिक शिक्षण में उन अभिभावकों और शिशुओं की भागीदारी को बढाने में मददगार हुए हैं, जिन्होंने इसमें भाग लिया है।  

50 प्रतिशत बच्चों के  पास उनकी
संख्या से कम स्मार्टफोन थे

औसतन प्रति 3 बच्चे 2 स्मार्टफोन शेयर
करते हैं

घर के  बडे बच्चों को फोन के
उपयोग किए जाने की
प्राथमिकता दिया जाना

आरंभ से शुरुआत करते हुए । COVID-19 के  दौरान बच्चों की प्रारंभिक शिक्षा में अभिभावकों, अध्यापकों और तकनीकी की भूमिका
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3.2. तकनीकी कार्यक्रम में भाग लेने वाले परिवार, इनमें भाग न
लेने वाले परिवारों की तुलना में, स्कू लों के  फिर से खुलने के  बाद
तकनीकी कार्यक्रम में शामिल होना जारी रखने के  इच्छुक थे।

3.3. शिक्षकों ने बताया कि माता-पिता शिशुओं की प्रारंभिक
शिक्षा (ईसीई) के  तकनीकी कार्यक्रम की वजह से अधिक उत्साही
हो गए हैं और वे इसके  लिए अधिक समय आवंटित कर रहे हैं।
इसके  अलावा, उन्होंने बताया कि संरचनाबद्ध तकनीकी कार्यक्रम 

ने विशेष रूप से शिशुओं की प्रारंभिक शिक्षा (ईसीई) के  लिए
उपयुक्त डिजिटल सामग्री बनाने और संग्रह करने में लगने वाले
प्रयासों को कम करके  उनके  कार्यभार को कम करने में मदद
मिली है। कु छ शिक्षकों ने तो यहां तक ​​कहा कि इन वीडियो के
माध्यम से उन्हें बुनियादी अवधारणाए और कौशल सिखाने के
नए तरीकों की जानकारी प्राप्त हुई हैं।

4. अभिभावकों की भागीदारी बढ़ाने के  लिए तंत्र

हम पाते हैं कि अध्ययन किए गए कार्यक्रम, संभवतः उन बाधाओं
को कम करने में सक्षम थे जो शिशुओं की प्रारंभिक शिक्षा
(ईसीई), में अभिभावकों की भागेदारी को बढ़ाने में और बच्चों की
शिक्षा में शामिल होने मे रुकावट हैं।

4.1. प्रौद्योगिकी के  उपयोग में अभिभावकों की निम्न
क्षमताः- शिक्षकों ने सुझाव दिया कि व्हाट्सएप जैसे निम्न-
तकनीक और परिचित प्लेटफॉर्म के  उपयोग से उन अभिभावकों
की भागीदारी संभव हो सकती है जिनके  पास इनकी पहुंच है।
ईसीई को प्रभावी बनाने के  लिए शिक्षकों और अभिभावकों को
प्रौद्योगिकियों के  उपयोग पर प्रशिक्षण प्रदान किया गया।

4.2 ईसीई में शामिल होने की कम प्रेरणाः- शिक्षकों ने बताया
कि तकनीकी कार्यक्रम के  माध्यम से साझा की गई खेल-
आधारित और संवादात्मक सामग्री, अधिकांश अभिभावकों और
बच्चों द्वारा पसंद की गई, जिससे वे गतिविधियों में शामिल होने
के  लिए अभिप्रेरित रहे। उन्होंने तकनीकी कार्यक्रम की "प्रोत्साहन
प्रणाली" के  लाभ का भी उल्लेख किया, जहाँ अध्यापकों ने
परिवारों को इन कार्यक्रमों में शामिल करने के  लिए प्रेरित किए
जाने के  रूप में व्हॉट्सएप ग्रुप में साप्ताहिक रिपोर्ट कार्ड् स पर
स्माईली फे स भेजे।

4.3. सीखने की सुविधा के  तरीकों पर ज्ञान और क्षमता की
कमी:  शिक्षकों ने तकनीकी कार्यक्रम के  उन नए तरीकों पर 
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इसके  अतरिक्त, तकनीकी कार्यक्रम के  अलावा संरचित शिक्षक और स्कू ल समर्थन ने माता-पिता और बच्चे की भागीदारी को और अधिक
बढ़ाया है।
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प्रकाश डाला जहां वीडियो में दिखाया गया है कि एक वयस्क
शैक्षिक गतिविधियों को उचित तरीके  से करवाने के  लिए बच्चे के
साथ मिलकर उसे ठीक से करने का तरीका बताता है। उन्होंने यह
भी बताया कि नियमित और पूर्व-नियोजित अभिभावक-शिक्षक
बातचीत के  रूप में संरचित शिक्षक समर्थन मददगार साबित हुआ
है। इस प्रकार की बातचीत का उपयोग अभिभावकों को अपने
बच्चों को इन कार्यक्रमों में शामिल करने के  प्रभावी तरीकों के
संबंध में निर्देश देने और डिजिटल सामग्री और शैक्षिक
अवधारणाओं पर उनके  शंकाओं का समाधान करने के  लिए
किया गया था।

4.4. शैक्षिक सामग्री तक पहुंच अधिकतर शिक्षक इस बात से
सहमत थे, कि संरचित तकनीकी कार्यक्रम की सामग्री अधिकांश
समय प्रासंगिक रूप से उपयुक्त थी। यह सुझाव निम्न आय वाले
या कम संसाधन वाले परिवारों के  लिए महत्वपूर्ण था क्योंकि
अधिकांश गतिविधियां घरों में उपलब्ध सामग्रियों का उपयोग
करके  की जा सकती हैं, जिससे शैक्षिक सामग्री पर अनावश्यक
खर्च नहीं करना पडता हैं, और सामग्री की अनुपलब्धता के
कारण परिवार अप्रेरित नहीं होते हैं। शिक्षकों ने वैकल्पिक सामग्री
के  उपयोग के  सुझाव दिए जहाँ आवश्यक सामग्री उपलब्ध नहीं
थी,  और कु छ मामलों में आवश्यक सामग्री उपलब्ध भी कराई
गई ।

4.5. महामारी के  दौरान वित्तीय और भावनात्मक तनावों के
कारण शिशु प्रारंभिक शिक्षण के  लिए कम प्राथमिकता:
महामारी के  दौरान वंचित परिवारों की समस्याओं को कम करने
के  लिये गैर-शैक्षिक सहायता (जैसे हाल-चाल पूछताछ, राशन,
चिकित्सा देखभाल, या उपकरणों जैसी शैक्षिक सामग्री) प्रदान
कराके  अभिभावकों को ईसीई को प्राथमिकता देने में सक्षम
बनाया गया। हालांकि, इस तरह के  प्रयासों को विशिष्ट उपायों के
रूप में, वंचित परिवारों के  लिए स्कू लों और राज्यों द्वारा, शिक्षकों
की अतिरिक्त जिम्मेदारियों के  बोझ को कम करने के  लिए
संस्थागत रूप से समर्पित कर्मियों के  माध्यम से करवाए जाने
चाहिए।

स्थिरता:- जिन परिवारों के  पास उपकरणों और इंटरनेट की
सुविधा है, उनके  लिए, तकनीकी कार्यक्रमों को निम्न-तकनीकी
प्लेटफार्मों और संदर्भ-अनुकू ल सामग्री के  उपयोग के  माध्यम से
संचालित किया जा सकता है। अभिभावकों को पढ़ाने के  लिए
सिखाने वाली सामग्री बनाने में अध्ययन किए गए नवीन
तकनीकी कार्यक्रम, अभिभावकों को अपने बच्चों की शिक्षा में
सार्थक जुड़ाव की सुविधा के  लिए सीखने के  तरीकों में सहायक
हो सकते है।

डिजिटल शिक्षा तक पहुंच न रखने वाले परिवारों के  लिए: समान
अभ्यास - बार-बार अभिभावक-शिक्षक बातचीत, अभिभावकों
को वे तरीके  सिखाना जिससे वे प्रभावी ढंग से भाग ले सके  और
गैर-शैक्षिक सहायता प्रदान करना (जहां आवश्यक हो) -
वास्तविक माध्यम से आयोजित किया जा सकता है।

मापनीयता: कु छ बाधाओं के  बावजूद, प्रौद्योगिकी लागत प्रभावी
मापनीयता का लाभ प्रदान करती है जो शिक्षकों और स्कू लों पर
बोझ को और कम कर सकती है।

भारत में शिशुओं को प्रारंभिक शिक्षण देने के  लिए किए गए तीन
अध्ययन कार्यक्रम "यथास्थिति" नहीं हैं, खासकर आंगनवाड़ी
कार्यकर्ताओं की तुलना में जिनके  ऊपर महामारी के  दौरान
शिशुओं को प्रारंभिक शिक्षण देने के  अलावा भी बहुत सारी
जिम्मेदारियों थी, जिनकी वजह से संभवतः शिशुओं को प्रारंभिक
शिक्षण दिए जाने को प्राथमिकता नहीं दी गई ।

इसके  अलावा, शिक्षा में इंटरनेट और स्मार्टफोन का उपयोग
असुविधाजनक होने के  बावजूद मुंबई और पुणे में उच्च स्मार्टफोन
और इंटरनेट का इस्तेमाल अधिक है, इसी वजह से हमारे नमूने में
इंटरनेट-सक्षम स्मार्टफोन बड़े पैमाने पर सम्मिलित थे, इन कारणों
की वजह से, अन्य संदर्भों में नामांकित छात्रों के  लिए अवसर
प्रदान करने में अधिक गंभीर बाधाओं का सामना करना पड़
सकता है। 

विभिन्न प्रकार की आबादी और संदर्भों के  बीच शिशुओं को
प्रारंभिक शिक्षण देने में माता-पिता के  शामिल होने में आने वाली
बाधाओं की छानबीन, और उन बाधाओं को कम करने के  तरीके ,
अभिभावकों के  शामिल होने को जारी रखने के  लिए कठिन होंगे
जो कि कोविड-19 महामारी के  दौरान हासिल हुए हैं।
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आगे का रास्ता

इस अध्ययन के  निष्कर्ष, अध्ययन किए गए कार्यक्रमों के  विभिन्न
नवीन तरीकों की जानकारी देते हुए, निम्न आय तथा संसाधनों
की कमी वाले मामलों में स्कू ल बंद होने के  दौरान और उसके  बाद
के  समय में शिशु शिक्षण प्रदान करने में सहायता देकर मार्गदर्शन
कर सकते हैं। 

मिश्रित तरीके  से सीखने के  अवसरः- कई शिक्षकों ने महसूस
किया कि स्कू लों के  पुनः खुलने के  बाद वास्तविक कक्षाओं में भी
तकनीकी कार्यक्रम के  पहलुओं को सीखने के  मिश्रित तरीके  के
माध्यम से जारी रखा जा सकता है, उदाहरण के  लिए स्कू लों के
पुनः खुलने पर भी इस माध्यम को कक्षा पाठ्यक्रम के  पूरक के
रूप में जारी रखा जा सकता है।

This report is produced under the Kotak Karma-Vidhi Inclusive Education Programme in furtherance
of Kotak's CSR Project.  Kotak Karma is the CSR identity of Kotak Mahindra Group. 


