
प�रचय

को�वड -19 महामारी ने सभी ब�� के �लए �श�ा क� �व�ा
को और कमज़ोर कर �दया है। इनम� से सबसे �यादा �भा�वत
�वकलांग ब�े ह�। सभी ब�� के �लए �श�ा के अ�धकार क�
र�ा करने वाले एक कानूनी ढांचे के बावजूद, 5-19 साल के
बीच के एक-चौथाई �वकलांग ब�े, और 5 साल के तीन-चौथाई
ब�े �कसी भी औपचा�रक �कूली �श�ा (यूने�को, 2019) म�
दा�ख़ल नह� ह�। इसके अलावा, अ�य ब�� क� तुलना म�, भारत
म� �वकलांग ब�� क� सामा�जक-आ�थ�क �प से कमज़ोर घर�
(क�याणपुर, 2008) से होने क� संभावना है, भारत म� 72%
�वकलांग आबाद� �ामीण �े�� (यूने�को, 2019) म� रहती है। कई
�वकलांग ब�� के �लए �श�ा क� प�ँच से बाहर होने का एक
कारण गरीबी भी है।

इस अ�ययन से हम भारत म� को�वड -19 महामारी के दौरान
�श�ा �ा�त करने म� �व�भ� �वकलांग छा�-छा�ा� क� �व�श�
चुनौ�तय� का द�तावेजीकरण कर इस �वषय पर उपल� सी�मत
साम�ी म� योगदान कर रहे ह�। हम महामारी के दौरान �वकलांग
ब��, उनके प�रवार� और �श�क-�श��का� के जीवन म� अ�य
�वधान� को भी दज़� कर रहे ह� - आ�थ�क और �वा�य संबंधी
आघात, भोजन क� उपल�ता, �च�क�सा सेवाए ँऔर पुनवा�स -
और �श�ा क� प�ंच पर इसका �भाव। इसके अ�त�र�,
�वकलांग� के �वषय पर काम कर रहे नाग�रक समाज संगठन�
(सीएसओ) और सरकारी अ�धका�रय� के साथ परामश� के
मा�यम से - हम �श�ा मं�ालय (क� � और रा�य दोन�) और
सामा�जक �याय और अ�धका�रता मं�ालय (एमएसजेई) (क� �
और रा�य दोन�) को उपयोगी सुझाव भी �दान कर रहे ह�। इनम�
को�वड -19 महामारी म� ��त��याए,ँ और आगे जाकर �श�ा म�
सामा�जक-आ�थ�क कमज़ो�रय� और समावेशता को संबो�धत
करने के �लए सुझाव भी शा�मल ह�।

आं� �देश, कना�टक, त�मलनाडु और केरल के चार रा�य� म�
164 छा�-छा�ा� और उनके माता-�पता / देखभाल करने
वाल�, 50 �श�क-�श��का�, 10 नाग�रक समाज संगठन�
(सीएसओ) और 5 सरकारी अ�धका�रय� के स�पल के साथ 
 टेलीफोन के मा�यम से दोन� गहन और अध�-संर�चत सा�ा�कार�
का आयोजन �कया गया। यह सा�ा�कार �सतंबर और अ�टूबर
2020 के बीच �लए गए थे।

प�रवार� ने बु�नयाद� सेवा� के �लए सरकारी सहायता
योजना� पर �नभ�र होने के बारे म� सू�चत �कया, और
योजना� के अंतग�त सेवाए ँ लेने म� बाधा� के उदाहरण
बताए, �जससे कई प�र���तय� म� घर म� ब�� के बीच
संसाधन� के आवंटन पर असर पड़ा।
देखभाल करने वाल� ने घरेलू �ज़�मेदा�रय� और तनाव के
�तर म� बढ़ो�री क� सूचना द�, �जसका सीधा असर उनके
मान�सक �वा�य पर हो रहा है।
ब�� के कुशल �ेम के �नधा�रक�- �वा�य, पुनवा�स और
�दनचया�- तक प�ँच बा�धत हो गई थी, यहाँ तक �क कुछ
ब�े �मग� जैसी बीमा�रय� का इलाज बंद करने के �लए
मजबूर हो गए और कुछ ब�� को उनक� �नय�मत �च�क�सा
जांच और पुनवा�स थेरैपी छोड़नी पड़ी।
सामा�य �म के बा�धत होने से ब�� के मान�सक �वा�य
पर �भाव पड़ा है, �वशेष �प से बौ��क अश�ता से ��त
ब�� पर।

उपयु� �श�ण साम�ी- ट�चर ल�न�ग मटे�रयल (ट�एलएम)
क� अनुपल�ता
�ड�जटल उपकरण� और हाई �ीड इंटरनेट का प�ँच से
बाहर होना, और माता-�पता और छा�-छा�ा� के बीच
तकनीक� जानकारी का अभाव
अ�धकांश लोग पाठ समझने और असाइनम�ट पूरा करने म�
असमथ� थे, यहां तक �क वो लोग भी जो �नय�मत �प से
क�ा� का अ�धगम करते थे
��य और �वण �वकलांगता वाले छा�-छा�ा� ने �श�ण
साम�ी (ट�एलएम) क� प�ंच म� �व�श� चुनौ�तय� क� सूचना
द�।
बौ��क �प से अश� ब�� को ���गत �यान,
सामा�जक संपक�  और �दनचया� क� अ�धक आव�यकता
होने के बारे म� बताया। अनुभव मु�य �प से �वकलांगता क�
�ेणी और प�रवार� क� सामा�जक-आ�थ�क पृ�भू�म के
आधार पर अलग-अलग थे।

मु�य �न�कष�

छा�-छा�ा और देखभालकता�
प�रवार� को नौकरी/आय और आवास का नुकसान, ऋण म�
बढ़ो�री, अपया��त पोषण, और �च�क�सा सेवा� तक प�ंचने म�
असमथ�ता जैसी परेशा�नय� का सामना करना पड़ा।.

महामारी के दौरान उपयोग �कए जाने वाले �श�ा के मा�यम और
उपकरण कई कारण� से सुलभ नह� थे

को�वड -19 और �श�ा म� �वकलांग ब�� का ब�ह�कार
 | चार रा�य� से �न�कष�

को�वड -19 और �श�ा म� �वकलांग ब�� का ब�ह�कार | चार रा�य� से �न�कष�

काय�कारी सारांश



सरकारी �श�क-�श��का� और सीएसओ के साथ
समावेशी �कूल� म� �नयो�जत �श�क� ने गैर-�श�ण
ग�त�व�धय� म� वृ�� क� सूचना द�, �वशेष �प से को�वड
-19 राहत काय� म� सहायता क�। �नजी मु�यधारा के �कूल�
म� �श�क� ने गैर-�श�ण काय� म� समान वृ�� क� सूचना
नह� द�।
�श�क-�श��का� को आ�थ�क असुर�ा का सामना करना
पड़ा, जैसे �क वेतन भुगतान म� देरी, और कॉ��ै�ट �नलंबन
और कॉ��ै�ट नवीकरण के बारे म� अ�न��तता।
�श�क-�श��का� को छा�-छा�ा� क� तरह ही �नद�श के
ऑनलाइन तरीक� को समझने म� समान क�ठनाइय� का
सामना कर रहे थे; उपकरण� और इंटरनेट क� उपल��,
तकनीक� जानकारी; नई तकनीक को समझने म� लगे �यास
और समय इ�या�द जैसी सम�या� का सामना करना पड़ा |
�श�क-�श��काए ंमाता-�पता के �यास� पर �नभ�र थे, और
�वकलांग ब�� और उनक� देखभाल करने वाल� ने �श�ा
के �ड�जटल तरीक� तक प�ंच क� सम�या� के मु�� को
��त�व�नत �कया।

�श�क-�श��काएं
�श�क-�श��का� ने गैर-�श�ण ग�त�व�धय� म� बढ़ो�री,
नौकरी क� असुर�ा और �वकलांग ब�� को पढ़ाने के �लए �श�ा
के �ड�जटल साधन� के उपयोग म� परेशा�नय� क� सूचना द�।

�ड�जटल मोड दो तरफा बातचीत के �लए सी�मत अवसर
�दान करते ह�। जब�क कुछ �श�क-�श��का� ने ब�� के
घर� का दौरा करने क� को�शश क�, कई को समुदाय� या
घर� म� नह� जाने �दया गया �य��क लोग� को वायरस के
फ़ैलने क� आशंका थी।
�श�क-�श��का� के �लए �वकलांग ब�� क� �श�ा के
�लए �दशा�नद�श या ��श�ण (केरल के अलावा) को जारी
नह� �कए गए थे।

सीएसओ ने महामारी क� शु�आत के बाद से �वकलांग ब�� क�
�श�ा म� लगे �यास� और संसाधन को हटाने और कम करने
सूचना द�। इसी तरह, सरकारी अ�धका�रय� ने सुझाया �क भोजन
और �वा�य देखभाल के �ावधान के आगे �श�ा को �ाथ�मकता
नह� द� जा सकती। सभी रा�य� म�, �हतधारक� ने छा�-छा�ा�
और �श�क-�श��का� ने �श�ा के �ड�जटल साधन� क� प�ंच
और �भावका�रता और कमज़ोर घर� का समथ�न करने क�
आव�यकता के बारे म� �च�ता �� क�।

काय�कारी सारांश

सुझाव

मु�य �हतधारक� - छा�-छा�ा�, अ�भभावक�, �श�क-
�श��का�, नाग�रक समाज संगठन� और सरकारी
अ�धका�रय�- के परामश� और इस अ�ययन के �न�कष� के
आधार पर, हम �श�ा क� प�ँच, सामा�जक सुर�ा, सरकारी
�वभाग� के भीतर सम�वय और सरकार और �वकलांगता के �े�
म� काम कर रहे नाग�रक समाज संगठन� के बीच सम�वय पर
उपयोगी सुझाव पेश कर रहे ह�।

हालां�क इस अ�ययन के �न�कष� चार रा�य� से �लए गए स�पल के
अनुभव� तक सी�मत ह�, ले�कन ये सुझाव �वकलांग ब�� तक
�श�ा क� प�ंच के मु�� को संबो�धत करने म� अ�य रा�य� को भी
�दशा �दान कर सकते ह�। सुझाव� म� को�वड-19 महामारी से
�नपटने क� ��त��याए ँ शा�मल ह�, साथ ही आगे के �लए म�
सामा�जक-आ�थ�क कमजो�रय� और �श�ा को स��म�लत �कए
जाने के मु�� को भी संबो�धत �कया गया है।

सुझाव मु�य �प से �श�ा मं�ालय� (क� � और रा�य दोन�) और
सामा�जक �याय और अ�धका�रता मं�ालय (एमएसजेई) (दोन�
क� � और रा�य) को संबो�धत कर रहे ह�, �जसम� �वकलांगता
आयु�, �वा�य और सामा�जक क�याण �वभाग शा�मल ह�।
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1.�वकलांग ब�� क� �श�ा और समावेश के �लए �ावधान

अ�ध�नयम: धारा के अनुसार सुझाव

�द�यांगजन अ�धकार अ�ध�नयम, 2016
(आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016) क� धारा 16 (iii)
(�वकलांग ब�� को उ�चत आवास �दान करने क�
�श�ा सं�ान� क� �ज़�मेदारी पर) और
आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 17 (क)
�वकलांग ब�� क� पहचान करने के �लए �नय�मत
सव��ण करने और उनक� ज़�रत� और उनक� पूरी होने
क� ���त पर)

अ�भभावक� और �वकलांग ब�� के साथ परामश� कर
के प�ँच, गुणव�ा और भागीदारी के �लए महामारी के
दौरान इ�तेमाल �कए जाने वाले �नद�श� का आँकलन
कर�।

बौ��क �वकलांग ब�� को �वशेष �कूल� और पुनवा�स क� ��
क� आव�यकता हो सकती है। पुरानी बीमारी वाले ब�े, कम
इ�यु�नट�, (संभवतः वायरस पकड़ने का अ�धक जो�खम, और
इससे अ�धक गंभीर �प से पी�ड़त होने क� स�ावना) और 5
साल से कम उ� के ब�� को अभी �कूल� म� नह� लौटना
चा�हए।

अ�ध�नयम: धारा के अनुसार सुझाव

�नःशु�क और अ�नवाय� बाल �श�ा का अ�धकार
अ�ध�नयम, 2009 (आरट�ई अ�ध�नयम, 2009) क�
धारा 8 (च) (��येक ब�े �ारा �ारं�भक �श�ा के �वेश,
उप���त और उसे पूरा करने को सु�न��त और मॉ�नटर
करने के �लए उपयु� सरकार� के कत��� पर)

�ॉप-आउट क� अ�धक संभावना वाले ब�� क� पहचान
कर� और उ�ह� �ैक कर�, या महामारी के दौरान �जनक�
�श�ा बंद हो गई है: �वकलांग ब�े; छोटे भाई-बहन
वाली लड़�कयाँ; आ�थ�क �प से ब�त कमजोर प�रवार�
के ब�े; �वा�सय� के ब�े; आ�दवासी समुदाय
को�वड-19 �ोटोकॉल का पालन करते �ए बड़े �वकलांग
ब�� के �लए हॉ�टल / आवासीय �कूल �फर से खोल�

1.2 �नरंतर �श�ा और पुनवा�स (जहां आव�यक हो) सु�न��त करने के �लए �कूल� म� �वकलांग ब�� को वापस लाएं

आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 16 (viii)
(�वकलांग ब�े और उनके अ�भभावक/देखभालकता�
को प�रवहन सु�वधा �दान करने पर)

�वकलांगता के कारण सी�मत ग�त�व�ध वाले ब�� क�
प�रवहन आव�यकता� को �ाथ�मकता द�

आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 16 (ii)
(भवन, प�रसर और �व�भ� सु�वधा� को सुलभ बनाने
पर)
आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 17
(समावेशी �श�ा को बढ़ावा देने और सु�वधाजनक बनाने
के �व�श� उपाय� पर)
आरट�ई अ�ध�नयम, 2009 क� धारा 8 (घ) (बु�नयाद�
ढांचा �दान करने पर)
आरट�ई अ�ध�नयम, 2009 क� अनुसूची म� "�कूल के
�लए मानदंड और मानक" (बु�नयाद� सु�वधा� और
ट�एलएम को अलग-अलग ज़�रत� के �वकलांग ब��
के �लए सु�न��त करना और सुलभ बनाना)

यह सु�न��त कर� �क �कूल� म� उ�चत ट�एलएम हो जो
��य, �वण �नःश�ता वाले ब�� के �लए सुलभ हो
उ�चत बु�नयाद� ढांचा �ा�पत कर�: ग�तशीलता को
�भा�वत करने वाली शारी�रक बीमा�रय� से पी�ड़त और
लोकोमोटर �वकलांग ब�� के �लए रै� ; सहायक
उपकरण/सा�ध�; ह�डरे�स के साथ सुलभ शौचालय,
�हीलचेयर जैसे सहायक उपकरण� के �लए जगह

दोन� अ�ध�नयम� के काया��वयन के मा�यम से �कूल� और
आंगनवा�ड़य� क� प�ंच म� आने वाली बाधा� को �र कर�।

1.1 �वकलांग ब�� क� उन ज़�रत� क� पहचान कर�, �जनके �लए आमने-सामने बातचीत क� आव�यकता है, और गुणव�ा से
समझौता �कए �बना, �रमोट �प से �या जारी रख सकते ह�
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अ�ध�नयम: धारा के अनुसार सुझाव

�कूल �श�ा म� आईसीट� के �लए 2012 क� रा�ीय नी�त
का अनु�ेद 4.6 (�वशेष आव�यकता� वाले ब�� के
�लए आईसीट� पर) अ�धक समावेशी, पर�र संवादा�मक और कुशल होने

के �लए संचार के कई तरीक� का उपयोग कर�
छा�-छा�ा� और �श�क-�श��का� के बीच घर के
दौरे, कॉल या मैसे�ज�ग ए��लकेशन पर फॉलो-अप के
मा�यम से दो-तरफ़ा बातचीत को सुलभ कर�
���गत उपकरण� और हाई-�ीड इंटरनेट पर �नभ�रता
को कम कर�, जहां संभव हो ट�एलएम क� �डलीवरी कर�,
घर का दौरा जैसे �नद�श के �म��त तरीक� का उपयोग
कर�

�कूल �श�ा म� आईसीट� क� रा�ीय नी�त, 2012 के �योग
और साम�यक संशोधन को सु�न��त कर�

1.3 �श�ा के �ड�जटल तरीक� को समावेशी और सुलभ बनाना

आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 17
(समावेशी �श�ा को बढ़ावा देने और सु�वधाजनक बनाने
के उपाय� पर)
आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 40
(�वकलांग� के �लए सूचना संचार और �ौ�ो�गक� क�
प�ंच के �लए मानक �ा�पत करने पर)
आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 42 (सूचना
और संचार �ौ�ो�गक� के उपयोग पर)

�वशेष�� और अ�य रा�य� के परामश� कर के अब तक
इ�तेमाल �कए गई ट�एलएम का आँकलन कर�। उदाहरण
के �लए, टेली�वजन पाठ� के �लए भाषा अनुवादक� क�
�नयु�� कर�। जहां आव�यक हो, परामश� से उपयोग के
�लए मौजूदा मानक� को अपडेट कर�।
�बजली कटौती, खराब इंटरनेट, �व�न क� गुणव�ा, आ�द
के कारण प�ंच के मु�� को कम करने के �लए लाइव
क�ा� क� बजाय पूव�-�रकॉड� �कए गए वी�डयो या
टेली�वजन से क�ाए ँ�दान कर�।
जहां संभव हो कमज़ोर प�रवार� को उपकरण / इंटरनेट
उपल� करवाने क� संभावना का आँकलन कर�

छा�-छा�ा� और �श�क-�श��का� के प�ँच के मु�� को
संबो�धत कर�

आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 17
(समावेशी �श�ा को बढ़ावा देने और सु�वधाजनक बनाने
के उपाय� पर)
आरट�ई अ�ध�नयम, 2009 क� अनुसूची म� "�कूल� के
�लए मानदंड और मानक"

�नद�श के तरीके को म�ेनज़र न रखते �ए आरट�ई
अ�ध�नयम के अनुसार सा�ध� और सहायक उपकरण
�दान कर�
�श�ा �ौ�ो�ग�कय� के उपयोग और �व�श� �वकलांगता
वाले ब�� को पढ़ाने पर �श�क-�श��का� को
��श��त कर�

छा�-छा�ा� और �श�क-�श��का� के प�ँच के मु�� को
संबो�धत कर�
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1.4 �नद�श के तरीक़� क� परवाह �कए �बना, �वकलांग ब�� क� ज़�रत� को सम� �प से संबो�धत कर�

अ�ध�नयम: धारा के अनुसार सुझाव

आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 17 (ग)
(उपयु� भाषा� म� �वकलांगता �े�णय� म� ब�� को
पढ़ाने के �लए यो�य �श�क� को �नयो�जत करने पर)

मु�यधारा के �कूल� म� �वशेष �श�क� के �लए और
कमज़ोर �े�� म� �वशेष�� के �लए जगह �नकालना

आरट�ई अ�ध�नयम, 2009 क� धारा 29 (�कूल� के �लए
बनाया गया पा��म ब�� के सवा�गीण �वकास म�
योगदान देता है, ये सु�न��त करने पर)

पा��म पूरा करने के बजाय ब�� को उनके �तर पर
पढ़ाने क� �दशा म� �ासं�गक शै��णक अ�यास; बौ��क
�वकलांगता वाले �वकलांग ब�� पर तनाव कम करने के
�लए अलग पा��म �दान �कया जा सकता है
मान�सक, सामा�जक-भावना�मक, मनोसामा�जक
क�याण स�हत �वकलांग ब�� क� �श�ा के �लए सम�
���कोण को �ो�सा�हत कर�। क�ा� म� औपचा�रक
�श�ा के साथ सह-पा�चया� और पा�ेतर ग�त�व�धय�
को शा�मल करना चा�हए

अ�ध�नयम: धारा के अनुसार सुझाव

आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 16 (viii)
(समावेशी �श�ा के �लए �श�ण सं�ान� क� �ज़�मेदारी
पर)
आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 25
(�वा�य सेवा पर)

�वकलांग ब�� के �लए �च�क�सा देखभाल क� प�ंच
सु�न��त कर�, �वशेष �प से उन �वकलांगजन� के �लए
�ज�ह� चलने म� �द�कत है और उनक� देखभाल करने
वाल� के �लए प�रवहन क� सु�वधा उपल� करवाई
जाए, और �रदराज के �े�� म� उन लोग� के �लए भी,
जैसे साव�ज�नक प�रवहन, �वशेष भ�े (जैसे ई-पास)
आ�द �दान �कए जाएँ

2. �वा�य, पोषण, अ�य सहायता योजना� क� प�ँच म� और शु�आती काय��म� म� �वधान कम करना

आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 24 (3) (च)
(�नधा��रत आय सीमा से नीचे आने वाले �वकलांग� के
�लए सहायता और सा�ध�, औष�धयाँ और नैदा�नक
सेवा� और धारा�मक और श�य�च�क�सा के �ावधान
पर)
आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 25 (2) (झ)
(�ाकृ�तक आपदा� और जो�खम क� अ�य ���तय� के
समय �वा�य सेवा पर)
आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 25 (ञ)
(जीवन र�क आपातकालीन उपचार और ���या� पर
आव�यक �च�क�सा सु�वधा� पर)

पुरानी बीमा�रय� से पी�ड़त ब�� �ारा आमतौर पर
इ�तेमाल क� जाने वाली और आव�यक दवा� का
सं�ह कर� और �ानीय भ�डार क� उपल�ता सु�न��त
कर�। उदाहरण के �लए, �मग� से ��त ब�� के �लए दवा
को �ाथ�मकता द� जानी चा�हए।

�द�ांगजन अ�धकार अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 24 (सामा�जक सुर�ा पर) के अनुसार, रा�य� को �नद�श �दया जाता है �क वे कमज़ोर
प�रवार�, उनक� �वकलांगता, �ल�ग, आयु और सामा�जक-आ�थ�क पृ�भू�म के पर�र �भाव को �यान म� रखते �ए, के �लए सामा�जक
सुर�ा �ावधान सु�न��त कर�।

2.1 कम आय वाले प�रवार� का समथ�न करने के �लए �न�न�ल�खत �णा�लय� को मजबूत कर�।
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आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 27 (3)
(उपयु� सरकार और �ानीय अ�धका�रय� को नी�तय�
का �नमा�ण करते समय, �वकलाँग� के �लए काम करने
वाले गैर-सरकारी संगठन� से परामश� करना चा�हए)

योजना� के काया��वयन म� सुधार के �लए सरकार और
नाग�रक समाज संगठन� के बीच सम�वय को �व��त
करना

सेवाए ँ�दान करने म� सुधार के �लए

आरपीड��यूडी अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 17
(स��म�लत �श�ा को बढ़ावा देने और सु�वधाजनक
बनाने के उपाय� पर)

समान पा�ता मानदंड वाली योजना� के �लए एक
सामा�य आवेदन ���या के मा�यम से समथ�न
योजना� के लाभ �ा�त करने क� (��य� और
अ��य�) लागत को कम करना

सेवाए ँ�दान करने म� सुधार के �लए
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